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���� ������ �������� ���������������� �������� ������ �	��������� �! �"�������#�!�!�$ �#�%�%���������� ������ ���&�' ���(�������������������� �)�����#�����*�$ �"���� ���������(���+�, ����� �- �-�����#�����*�$ �-�����- ������
������ ��� �-� ���� �"���� ���(�������������������� �#���� �#���������-�-���- �����. ������ �	��������� �! �.� �!�! �����!� ������ ������������ �#���� ���"�"� ��� ������ �-������� �����- ���$ ���-� ���* � ���"�������#��� ����
�������������!���*�$�, ������ �-�����#�����*�$ � �- �����������%� �������� ���$ ���������� ���!�����������-�/ �# �������%�����������-� ���� ���� �-�����#�����*�$�0 ������ �	���-���������� �	�#���� �-�����#�����*�$ �#���� ������
�'�����#�� �
���-�����������- �)�����#�����*�$�,

������ �%�#���� ���" �����#���*�� ���#�- �-� �*��� �"� ���#�����!�$ � ���������#�-���� �������� ������ �!�#�-�� ���.���!���� �����������- ����� ������ ���$ ���1��������� ���� �#���� �	��� ���" ���"�"� ������ �!���#�������-��� �%�, ����
�������������� �������� ������ �	��������� �! ��������� ������ ������ �����-���!���- ���" �#�� � �������%������������ ������� ���. ���" � �������-���������� � �� ���	�� �#���� �����(���-���#���!� �-������ ������ ���(��������������������
�&���#���� �.� ���� ������ ��������� �-�-� ���� ���� ����� ���* �"�����.�#���� �# �������%�����������-� ���� �-�����#�����*�$�0 ���-���#���!� �-�� �# ������� �-� �����(���#�2� ���* �#���� �%�����3������ ���#���#�*����������
�-���������������� �#���� � ���"������ �������*���� �%�!�#���- �"���� �������4�5���6�,

������ �.�����2 ���" ������ ���(�������������������� �&���#���� �.�#�- �"������������ �������%�!� ������������ ���$ �# ���#���*�� ���" �������%�����#���� � ��� ��� �#��� �����-�7

�8�, �&���-�� ���#�!���� ������� ���.�- ���" �	���-���������� �)������� �����- �#���� �������%�������$ �)������� �����-�,

���, �9 �:������ ������� ���. ���" ������ ���� �-���%�%������ ���������- ���" �-������� ���� �����%�#�������������-�,

���, �9 �-� �*��� �"� ���#���� � ���3������� ���� ���" �����-�����������- � �� ������ ���� �-������� ���� ���� �������������� �# �������% �!�������! �����-� �����-�- �#���#�!�$�-� �- ���" ���� �-������� �����- ���� ������ �	��������� �!�,
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���, �;�������!���%�������� ���" ������ �	�����%�����#���� ���� �)�����#�����*�$�,

�4�, ������ �����*�#�*���������� ���" ������ �'�����#�� �
���-�����������- �	�����%�����#���� �����%���������������� �����#�� � �� ���������!���%� ���* ������ �.�����2�"�������� �%�!�#�� �"���� �# ������������� �-����
�!�����#�! �#����������� ���$

�6�, �������-�������#��� �����- ���� �������������-�/ �)����� ���� ���"�"� �������- �#���� ���#���#�*�����- ���� ������ �����#���-�"�������#��� �����#�! �#�*�������#�,

�+�, �)��������� ���$ ���#�����! ������� ���. ���" ���� �-���%�%������ �-������� �����- �#���� ��������� ����� ���$ �%�!�#����� ���*�,

������ ���(�*������������������ �&���#���� ���#�- ���#�2���� �����-�%�����-� ��� �!� ���$ �"���� �����#�.� ���* �#�!�! ���" ����� �- �#����� ��� ���$ �����*���������� �#���� �-������� ���* ������ �# ���������!���%�������� �-�����#�����*�$ �"����
������ �	��������� �!�, ������ ���������#�!�! �)�����#�����*� �� ��� �-� ���� �������#� ���- ������ �����!� �������$ ���" �<������ �'�������-�!���.�= �-������� �����- ���� ������ ������������� ���$ �#���� ������ �#����� �������������� ���"
������ �����>��� ������ ���;���� �%��� ����� ���$ ���������������-�,

�<���� �����!� ������ �<������ �'�������-�!���.�= ���$ ����� �"�$� ���* �#���� �-� ���%�!� �"�$� ���* �	��������� �! � ���������#����� �����- �.� ���� ������ �%�����!� �� �#���� �%������� ��� ���* �# �<�-� ���*�!�� �"�#�����= �"���� ���"�"� ��� ������
�#���� ���"�"������� ���� �-������� ���� �����!� �������$ ���$ ������ �#�%�%�����%��� �#���� ���-�� ���" �������������!���*�$�=

������ �-�����#�����*�$ � ��������� �"� ���� ������ �"���!�!���.� ���* �������� �-�����#�����- ���" �.�����2 ���#���� �����������%� �������� ���$ �%�!�#���-�/ �������*�����-�/ �%���������-�-���- �"���� �����!� �������$ �#����
�%�����"�������#������ �����#�-�������-�7

�8�, ���� ���������!���% �# �<������ �'�������-�!���.�= ����� �"� ���� �����-���������� �-������� �����,

���, ���� �����-������ �����#�� ������ ���(�������������������� �%�����*���#������ �%�������������- ������������� ���$ ���������-� �����/ ���>���#�!� ���$ ���" �#�������-�- �#���� ������������� ���$ �����*�#�*�����������,

���, ���� ����� �"�$ �����-� �����-�- �%���������-�-���- �����������*�������� ������ �	��������� �! �������� ���" ������ �����-���������� � ���������"�#���� �#���� �"���� ���#���2 ���"�"� ���� �"��������� �����-

���, ���� �����!� ������ �# ����� �"� ���� ���� �#������� �������������� ���#�%�#���!�� ���" �����!� ������� ���* � �������*���#������ �-������� ���� �#���� � �����������%�����#��� �!� ���$ ���#�-���� ���� ������ ���������!���%�������� ���"
�������� ���#���#�*���������� �-�$�-�������- �� �������-�� �#���� �-�%����� �"� ������
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�4�, ���� �%������������ ���%�%����������� ��� ���- �"���� �%�#�����������-��� �% �.�����2� ���* ���� ���(��������������������

�6�, ���� �����-������ �����#�� ������ ���(�������������������� �����#���*�� �#�*�������# �#���� ������ �	�����%�����#���� ���� �-������� �����- �#���� �#�����>���#�����!�$ �����-������������ ���� �����!� ������ �����-�� ���#�!����
�-������� �����-

�+�, ���� �����-������ �����#�� �#�!�! �������������-�/ ���#���#�*�����- �#���� �-���#�"�" �#���� �#����� �����!�$ �����*�#�*���� � �� ������ �����#���*�� �%���������-�- �#���� �#���� �����#� ������ �#���� �-���%�%���������� � ��
������� �� ���-�� ���" ���� �#���� ������� �-���� �����-� �����-�- �%���������-�-���-�,

�?�, ���� ���������!���% �-���#�����#���� �#�%�%�����#�������- ���� �����-� �����-�- ���#�-�� �#���#�!�$�-� �-�/ �%�����3������ ���#���#�*���������� �#���� �%�����"�������#������ ������� ������� ���* �#�������-�- ������
�	��������� �!�,

������ �-�����#�����*�$ �.� �!�! ���� �"���!�!�$ ���������������� � �� ������ ���1��������� ���� �&���-� �����-�- ���!�#�� �"���� �������4�5���6 �#���� �.� �!�! ���� ������� ���������� �����������*�� ������ ���-���#���!� �-������
�%�����"�������#������ ���#���#�*���������� �"���#�����.�����2�, ���1��������� ���� �	������� �������� �#�*�������� ���� ������ ���-���#���!� �-���������� ���" �#�� ���1��������� ���� ������������� �-�#��� ���� ���#�����! �#����
������ �	��� ���" ���1��������� ���� �����#� ���- �# �	��� ���" ���"�"� ������ ������������� �-�#��� ���� �*�������% �.��� ���� ����� ���*�- �����*���������� ������ �!���#�� ���"�"� �������- �"���� ���(�������0 �	���-���������� �	�#�����0
�'�����#�� �����-�����������-�0 �������"�������#������ ���#���#�*���������� �#���� ���� �-������� �����-�,

�;� �-�����-�-� �����- ���� ������ �������*���� �%��� ����� ��� ���- �"���� �������4�5���6 �#���� �.���!�! �#�����#���������, �9�- �%�#���� ���" �������-� �������#��� ���� ���" ������ ���	�� �-�����#�����*�$�/ ������ �	��������� �! � �-
�-�����2� ���* ���� �"������ �#�� � ���������#�-���� ���	�� ���-���#���!� �-���������� �#���� �# �-����� ���- ���" �%�����3�������- ���� � ���%�������� ������ ���	�� � ���"���#�-���������������� �#���� �����!� ������ ���� ������ ���;����
���#���*�����-�, �	�#�%� ���#�! �����-���-�/ �.� �!�! �!�#���*���!�$ ���� �������������� ���$ �����������.� ���*�,�� �	�!���#���!�$ �������-�� �"� �*�������- ���#���� �$���� ���� ���� �#�%�%���������� ���$ ������
���1��������� �����5�	��������� �!��

������ ���������!���%�������� ���" ������ �-�����#�����*�$ ���#�- ������ �������� �#�!�!���.���� ���� �����!�#�$ �%�����*�����-�- ���� �����!� ������� ���* ������ �#�*�������� ���� ���������!���%�������� �%�����*���#������ �"����
���������5���4�, ���� �*��� ���* �%�����3�������- � �����!�������7 �����. �*���������#�! �!�����*���� �#���� �%���������#�-� ���* �-�$�-�������/ �����. �������������- �-�$�-�������/ �����. �-����� �#�! �-������� �����- �-�$�-�������/
�#���� �	�
�� �%� �!���� �%�����3�������,

�&�������#���������� ���)�����#
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�������� ���� �&�������8�4�+ �-������� ���� �� ���!���#�-�� �������� �����#�� �.�� �.������ �����!�$ �#���!�� ���� ���������� �#�%�%�����1� ���#���� ���#���# ���� ����� �- ���#���!�� �������#���-�� ���" ������ �!� ��� ���#��� �����- ���"
������ ���-�� �-���"���.�#�����/ � �� �����#�� ������ �-�#���� ������������ ���" �����;�- � �- �#�-�-�������� �����������*���������,
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�-�����	������ �. �/ �0�����������	�
 �1���	���������� �2���������/�������������������	�3
�)�#��� �-�"�#���������$ �%�����*�����-�- �����.�#�����- �����!� �������$ ���" ������ �!� �-������ �%��� ����� ���$ ���������������- �!� �-������ �����!���. � �-
�����>��� ������ �.� ����� �� ������ ������� �� �"���� �#����� ����� ���* ���(�*������������������ ���$ �������4 �#���� �.� �!�! � ���"������ ������
�����!���#�-�� ���" ������ ���#�%� ���#�! �"������� ���* � �� �������4�5���6
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�1���	�������� �4 �#�������������������	������ �������� �5�����������$�	������ �-�	���	���� ���	
�&�%�6�.�&�6�&�%�%�7

�����	�������$���	����
���	���	���� ���	
�)�.�6�%�)�6�&�%�%�(

�����	�������$���	����
���	���	���� ���	
�)�.�6�.�&�6�&�%�%�(

�����	�������$���	����
���	���	���� ���	
�)�.�6�%�)�6�&�%�%�8

�������������	��

�9�. ���#���������-�5�*���#����� �#���- ���� �#�%�%�!�$ �����!� ���� �"���� �-���������! �%�!�#�����- �"����
����� �!�������� �"���� ������ �������+ �-���������! �$���#���, ������ �#����� �-�-� �����- �%���������-�-
�-���#�����- �#�������� �# �$���#�� �����"������ ������ �����*� ����� ���* ���" ������ �-���������!
�$���#���/ ���,�*�, �)���%������������ �������6 �"���� �������+ ���������$�,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� �@� ����� �� ������ �"�������- ���������!���%�������� �%�!�#�� � �� ������ �.���� �-�����#�����*�$�/ � �� � �- � �������������� �����#��
���������� �.� �!�! ���� �#�� �����!� ���� �#�%�%�!� ���#��� ���� �"������ �"���� �-���������! �%�!�#�����-�, �'���.���������/ ������
��� �����-���#�!���- �"���� ������ ������������ ���������#�! �%�����3������ �#���� �"���� ������ �������+ �$���#���, ���&�' � �- �%�#����
���" ������ �����
 �%�����3������ ���!���#�� ���$ �@�#�����-�.�������� �	��������� �!���/ �.��� ���� ���#�- �������� �-���� ���%
���� ���-���#���!� �-�� �"���#�-� ��� �!� ���$ ���" �����(�!� ���� �#����� �-�-� �����-�, ���"�"� �������- �#���� �������������- ���" ������
�����9���� �.�����2� ���* �*�������% �#���� ���#�2�� �%�#���� � �� � ���"������� ���* ������ ������� �-� ���� ���#�2� ���* ����
����� �- �%�����3�������,

�9�&�����!� ���� �#�������-�- ���� � ���"�������#��� ���� �#�������� ���������#��� �����#�! �-���%�%������
�-������� �����- �����#�� �-�����2 ���� ���#� �-�� ������ ���������#��� �����#�! �#�����#� ���������� ���"
�������2���� �9�"������ �	��� �!���������,

���������� ���������� ���������� ���������� �@�� ���#���� �������� �# �%� �!���� �#����������� ���$ � �� ������ ���#��� �����#�! �	�#�����A������ �%�����3������ �"���� ���.��
�$���#���- �����. �#���� ���#���� �%������� ������ �������� ���#�����.�#���� �#���� �����!� ���� �-���%�%������ ���� �!�����2����
�#�"������ ����� �!���������, �9����� ��� �����#�!�!�$�/ �.�� ���#���� � ���"�������#��� ���� ���� ������ �.�����-� �����,

���. �;�������!���%�������� ���" �#�� �9����� �-�-� �����- ���������#�! �#���� �5 ����
���(�����#���!���� �����!���%�������� ���������#���� ������������ ���� �#�-�-� �-�� �%�#���������-�/
���#�������- �#���� ����� �!�������� � �� ������� �� ������� ���� ���"�/ �#���� �#�%�%�!� ���#��� ���� ����
�!�����#�! �-���������!�-

�
���� �
���� �9�������� �9�������� ���&�' � �- �%�#���� ���" ������ �����
 �%�����3������ ���!���#�� ���$ �@�#�����-�.�������� �	��������� �!���/ �.��� ���� ���#�-
�������� �-���� ���% ���� ���-���#���!� �-�� �"���#�-� ��� �!� ���$ ���" �����(�!� ���� �#����� �-�-� �����-�, ���"�"� �������- �#����
�������������- ���" ������ �����9���� �.�����2� ���* �*�������% �#���� ���#�2�� �%�#���� � �� � ���"������� ���* ������
������� �-� ���� ���#�2� ���* ���� ����� �- �%�����3�������,

���. �9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#���*�����- �"���� ���#�2���(���% ���" �����!� ����
�-���������!�- �#����� �-�-� �����- �-������� ���� �#���� ���������#��� �����#�! �#�����#� ���������� ���"
�������2���� �9�"������ �	��� �!���������,

�9�) ������ �-�����% ��� �������� �����!� ���� �#�������-�- �#���� �������% �!� ���2� ���* ����
�3��� ������ ���% �9�(�B � ���"�������#��� ���� ���� �#�!�! �!�����#�! �#����������� ���$ �-������� �����- ��� �#
�.�����-� ���� ���� �-���#������ �����!���%�������� ���������#���� ������������ ���-� ���* ������
���������*��� �-���� ���#�1���������$ ���" ������ �������#�! �������������������� �	�#�����*�����$
��� �-�� ���-���������������������/�$�����:�����	�������������"���,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� �)� ������ �C�#�����#���$ ���������/ �.������ �.�� �.������ �!� ���� �.� ���� ������ �������������� ���#���#�*����
�.�����-� �����/ �.�� ���#���� ���#�� �#�� �9�B �-������� ���� �!� �-�� ���#�-���� ���� ���9�@�)�, ����� �- � �- ����� ���*
����� �!�� ���% ��������� �����#�!�!�$ �#���� �.�� �#���� �����. �.�����2� ���* �.� ���� ������ �@���-�� ������������
�9����������� ���$ �%�#�����������- ���� �# �-���#������ ���#�����*�����$ �!� �-�� �����-� �*������ ���� �����#���!��
�-���#�����#����� �-�#��� ���� �#�������-�- ������ �����*� ���� ���� ������ ���#�-� �� � �������-�,

�9�7�������#�! �#����������� ���$ �#���� �$�������� �3���-��� ���� �#�*������� ���- ����
�����(������� ���#���� ������ �-���������� �����!� ���� �-������� ���*�/ �-���#��� ���* ���" �#����
�#�������-�- ���� � ���"�������#��� ���� � �� �-���%�%������ ���" ����� ���� ������������� ����
� ��� ��� �#��� �����- � �� �%�#�����������-��� �% �.� ���� ������ �!�����#�! ������������� ���$�,

���������� ���������� ���������� ���������� �@�� ���#���� �-� �*������ ���% ���� ������ �	��� ��� ���#�! �D�������� �C���-��� ���� �9�*�������$ �%�����3������ �.��� ����
�����#���- �����#�� �.�� ���#���� �# �-���������� ������������ ���" �-���#��� ���* � ���"�������#��� ���� �.� ���� ����������
�$�������� �3���-��� ���� �#�*������� ���-�,

���& �����%���.����� ���* �#���� �-���%�%������� ���* �!�����#�! �����*�#��� �-�#��� �����-�/
������������� ���$ �*�������%�- �#���� ���!�����- ���� �������#���� �#���� ���#� �����#� �� ������� ��
���.�� � ���"�������#��� ���� �����!� �����/ � �����!����� ���* ������ �%����������� ���� ���" �3����
���#���#����� ���- �#���� �����������-�,

�
���� �
���� ���������� ���������� �@�� �.�����2 ���!���-���!�$ �.� ���� ������ ������������� ���$ �*�������%�- �#���� ���#���� �# ���#���#���#�-�� ���" ��������
�?���� �.��� ���� �.� �!�! �-������ ���� �#���#� �!�#���!�� ���� �!� �����, �������� ������ ���" �������-�� �����#�! �.� ���� ���-
�%��� ���#��� �!�$ ���$ �����#� �!�, �;����� ���* ����� �- �$���#�� �.�� �#���� ���#� �-� ���* �#�.�#���������-�- �E �-������� ���*
� ���"�������#��� ���� �.� ���� �# ��� ���. ���� ���#��� ���* �#�� ���� �!� ���� �"������ �"���� �*�������%�- ���� �-������� ��
������������� ���$ � ���"�������#��� ���� �#���� �����������- �����*�#��� �-�#��� �����- ���#�� �#�!�����#���$ �"� ����

http://www.laws-project.org.uk
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� ���"�������#��� ���� �#�������� �"������� ���* �����!� �����, ���� �#����� ��� �����/ �.�� �%�!�#�� ����� �- �"�#��� �!� ���$ ���� ����
�#���#� �!�#���!�� ���� �#���$ �����*�#��� �-�#��� �����,

���&�9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#���*�����- �"���� �����-���������� �-�#��� �-�"�#����� ����
�#���� ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�- �������.������ ������ �-���%�%�!�$� ���*
�����*�#��� �-�#��� �����- ���� �-���#������ ������������� ���$ � ���"�������#��� ���� � ��� ��� �#��� �����-�,

�9�( �������!� �� �#�������-�- ���� �����!� ���� �����%�������-�/ ��� ���������- �#���� �#�*�������#�-
�"������ �%�#�-�� ����������� �! ��������� ���*�-�/ � �����!����� ���* �"���������� ��������� ���*�- ��� �#���$
���%���#������ ���#� �!�$�,

���������� ���������� ���������� ���������� �@�� � ���%�!�������������� �#�� �����!� ���� �����%�������-�/ ��� ���������-�/ �#�*�������# �#���� ��� �#���$ �-�$�-������ � ��
�;�������������� ��������

�9�8��������� ��� ���* ���������$ �	��������� �!�!���� �.� ���� ������ ���%��� ���� ���� ���#���� �#��
���#�-�$�(�����(���#���#�*�� �-���� ���" �%�����!� �� �.���� �%�#�*���- ���"���� ������������� ���$
�!���#�������-��� �% �%�����%���-���-�� �����#�� � �- ��� �������� ���#� �����#� ������ �"���� ���������/ ����
�����#�� �������$ ���#�� ���#� �����#� �� ���������-���!�����-�,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� �@�� ���#���� �#�!�����#���$ � ���%�!�������������� �	��������� �!�!���� �%�#�*���- ���� ������ �.���� �-� ���� ���-� ���* ������
��������� �������� �����%�������- �-�$�-�������, �@�� ���#���� �����. � ���%�!�������������� �# ��������������
���#���#�*���������� �-�$�-������ �.��� ���� �����#���- �����#�� �	��������� �!�!�����- �.� �!�! ���� �#���!�� ���� ���-�� ����� �-
���� ���%���#���� ������� �� ���.�� �%�#�*���-�/ ���� ���#���� �������� ���%���#������ �"���� ���������,

���) �	� ��� �A���� �%�#����� ��� �%�#��� ���� �#���� �����-�%�����-�� ���� �"��������������� ���*
�������-���!���#��� �����- �#���� ������� �-� �����- ���� ���#���������- ���" �%�����!� �� � �����������-��
�����(�������-���!���#��� �������/ � �����!����� ���* �"�#��� �!� ���$ �"���� ��� ��� �A�����- ���� �-� �*�� ���% �"����
�����#� �! �#�����5���� �)���) �����1�� �#�!�������- ���� ������� ���#������ �����%� ���-�,

�
���� �
���� ���������� ���������� �����!� ���� ���(�������-���!���#��� �����- �#���� �%�!�#�������� �"���� �������4�5�6 �#���� �-� �*��� ���* ���% �"���� �����#� �!
�#���� �����1�� �#�!�������- �.�����!�� ���� �#���#� �!�#���!�� �"������ �������6�5�+�,
�9 �%� �!���� ���" ������������ ���" �������-���!���#��� �����-�/ ���* � �� ���������#��� ���� �#���� �����"���-�� �-������� �����-
���#���� �#�!�����#���$ �������� ���#����� ���� ������ ���� �!� ���� �#���� �.�� �����!�!�#�������#������ �.� ���� ������ �@���9
�%�#�����������- �������������!�$ ���� �# ����� ���� �#���� ��� �-���������� �-���������$ �#�������-�- ������ �����*� �����,

���7 ���-���#���!� �-���������� ���" �����!��� ������� �# �����-�����������- ���� �!�����#�! �%���!� ���$
�%��� ����� ��� ���- �#�������-�-� ���!�� ��� �# �%�����!� �� �.�����-� ���� �����,�*�, ��� ������ �E �#����� ��
�"� �!���-���,

���������� ���������� ���������� ���������� �@�� � ���%�!�������������� �.�������#�-��� ���* � �� �������� �#���� �.������ ������ �"� ���-�� ����������� �! ���� ���� �-���,
�@�� ������������ �#�!�! ���1��������� ���� �%�����!� �� ������� �-� ���� ��������� ���*�-�, ������ ��������� ���*�- �#���� �����.
�#�!�-�� �#������� ������ ���� ������ ���& �'�������-�!���. �.�����-� �����,

���) �9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#���*�����- �"���� ���(�%�#����� ��� �%�#��� ����
�#����� ��� ��� ���-�/ � �����!����� ���* ���#���*�����- �"���� ��� ��� �A���� �-�#��� �-�"�#����� �����,

�9�* �����!� ���� �%�����!� �� �����%������� ���*�5�#�%�%�!� ���#��� �����-�/ �%�������������������� �#����
�����#���2� ���* ���" ������� ���������������#�! �-������� �����-�/ � �����!�������- �.�#�-����
���#���#�*���������� �#���� �-���������� �-�������� �����,�*�, �#���#������������ ���#���-�/
�*���#�"�"� ��� �����������#�!�/ �����!�2�$ �.�#�-���� �����������#�!�/ �������$���!� ���*���,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� �������-�� �-������� ���� �#�����#�- ���������������!�$ ���#���� �"��������� �����#�! ���(���#� �! �#���������-�-���- ���� ������
���&�' �.���� �-� ���� �"���� �#�!�! �-������� ���� �#�����#�- ���� �#�!�!���. �%�����!� �� ���������#���� ��� �������� ���� ������
�-���������� �-�������� ���#�!�! �������������, �9�!�! �����>�����-���- �"���� �-������� ���� �.� �!�! �������������#�!�!�$ ������������
�%�#���� ���" ������ �����!�! ������ ���" �	�
�� �#���� ���"�������- �.��� ���� �#���� ���������������!�$ ����� ���* �%� �!�������� � ��
�# ��� �"�"���������� �-������� ���� �#�����#�, ���� �#����� ��� �����/ �.�� �.������ �%�#���� ���" ������ �)�������� �@���-��
������������ ���1�����#������ �%�����3������ �.��� ���� �.������ �!� ���� � �� �F���� �������� �#���� �-���������� �-��������
� �-�-�����- ���#�� ���� �����%���������� ��� ���������!�$ ���� ������ �!� ��� ���!���������� �-� ���� �.��� ���� � �- �!� ���2���� ���� �#
������ �-�$�-������ �#���� �#�!�!���.�- �����%������� ���* �#���� �����#���2� ���* ���$ ������ �%�����!� ���, ������ ����������� �!�-
�%�#���������� �%������� ������ �"���� �������$���!� ���* �-������� �����- �����	���� �#�!�-�� �!���* �#���� �����#�! �.� ����
�����-���������� � �-�-�����- ��� �# ���������������� �#���� �����!���%�������� �#���� �.�� ���#�� � �������������*�#���� ������� ��
���#���#���#�-���-�, �@�������� �%�#�$���������- �#���� �����>��� ������ �"���� �������-�� �-������� �����-�/ �������$ ���#�� ����
�%�#� �� ���� �!� ���� ���� �����������*�� ������ �����!���%�������� �%�#�$���������- �-�$�-������ � �� �#����� ��� ���� ���� ������
�����#��� ��� �����#�! �������������-
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�9�' �����!� ���� ��������� �%�� �#���� �%���������-�-� ���* ���" �%�!�#����� ���* �#���� ����� �!��� ���*
�������������! �#�%�%�!� ���#��� �����-�,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� �@�� �.� �!�! ���� ���-� ���* ������ �%�!�#����� ���* �%�������#�! �#���� �-������� �� �# �%�!�#�� ���� �#�!�!���. ���� �!� ����
��������� �%�� �#���� �%���������-�-� ���* ���" �%�!�#����� ���* �#���� ����� �!��� ���* �������������! �#�%�%�!� ���#��� �����-�, �@��
���1�%������ ���� �*�� �!� ���� � �� �9���*���-�� �������4

���( �������!� �� �#�������-�- ���� �������%�����#���� �������*���#�%��� �� �����"�������#��� ����
�)�$�-�������- �������)�� �"���� ���#�%�(���#�-���� ���#���# �%�����-�������#��� ���� ���"
�%�����%�������$�(�����!�#������ � ���"�������#��� �����,

�
���� �9�������� ���������� ���������� �@�� �#���� � �� ������ �%���������-�- ���" � ���%�!����������� ���* ������ �.���� ���#�-���� �����) �%�#���2�#�*���, ����� �-
�.� �!�! ���� �����!�!���� ������ ���� ������ � �������#������ � �� �C�#�����#���$ �#���� �������� �.� �!�! ���� ���#����
�#���#� �!�#���!�� ���� ������ ���1���������#�! �.���� �-� ���� ���$ �����������������,

���8 �)���#��� ���* ���" �����#��� ���* �)���#�����#�����- ���#���# �������.������ ����������� �!�-
�"���� �����-� �����-�- �%�!�#����� ���* �#���� �����"���������������� �%�����%���-���-�,

���������� ���������� ���������� ���������� ������ �)���E���� �;���%�#������������ �#���� ���������� �������#�! �9����������� ��� ���- �-���#���� ���#���# ��� �# ������
�
�	�	�$�����6�6���������������	���������"�����������������������"�6�������������- ���" ������ �%�����!� �� ���#�� ���-�� �#
���#��� �����#�! �-� �����
�	�	�$���6�6�������������������������������$���������	���������������"�6���� ���#�2��
�������%�!�#� �����-

���* �
�-�� ���" �������������!���*�$ ���� � �������*���#���� �%�!�#����� ���*�/ �����*���!�#��� ���� �#����
�!� �������-� ���* �"��������� �����- ��� �����!����� ���* �������������#� ���������� ��� �������-� ���* �#����
��� �>������ ��� �������-� ���*�� � �� ���������� ���� � ���%�������� �%���!� ���$ �#����
������� �-� �����(���#�2� ���* �%���������-�-���- �#���������� ������ �%������������� ���� ���"
�#����� �(�-����� �#�! �������#��� �������,

�
���� �
���� �
���� �9�������� ����� �- �.� �!�! ���� �# �"���!�!���. ���� �%�����3������ �"������ ������ �����) � ���%�!�����������#��� �����, �������� �����)
���#�- �������� � ���%�!���������������/ ����� �- �.� �!�! �����#���!�� �����!�����#���� ���#���# �-�����- ���� ���� ���-���� � ��
������ ������� �-� ���� ���#�2� ���* �%���������-�-�,

���7 �9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#���*�����- �"���� ���#�2���(���% ���" �%�!�#����� ���*
�#���� �����*���!�#�������$ �-������� �����- �����!� �����/ � �����!����� ���* ���#���*�����- �"����
�����-���������� �-�#��� �-�"�#����� ���� �#���� ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�-�,

�9�; �9�%�%�����%��� �#���� �����!� ���� ���(�%�������������������� �-���!����� �����- � �� �%�!�#�����/
� �����!����� ���* �#�- �# ��� ��� ������ �%�#�%�����!���-�- ����������� ���*�/ � ������� ��� ���* �#����
�%�#�$���������,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� ������ �����#�"�� ���(���������������������� �-�����#�����*�$ � �- ���������������!�$ ���������� ������� ���.�, ���" ������ ���	��
�-�����#�����*�$ � �- �#�%�%�����������/ �������� ������ �"� ���-�� �%���#�-�� ���� � ���������������� �%�#�$�������� ���#�����- �.� �!�!
�����������������, �F������������ �%���#�-���- �.� �!�! �������� �"���!�!���. ������� ���* �������6�5�+

���' ���-���#���!� �-���������� ���" �# �-� ���*�!�� �����-� �����-�- �#������������ ��� �,���, �#
�������-�-�(�����%�#�������������#�! �G�#�������������G ������ ���$ ������ �!�����#�! �#����������� ���$
�.�����������$ �����-� �����-�-���- �#���� �#�!�!�����#������ �# ����� �>���� � ��������� �"� ���� �����#��
���#�� ���� �-���������� �#���� ���#���#�*���� ��� �# �# �������%�����#���� �	�
�� �#������������
�"�#��� �!� ���$ �-���%�%������� ���* �"�#�����(�����(�"�#�����/ �.�����-� ���� �#���� ���������#���� ������������
�����#���-�#����� �����-���,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� �9�- �# ���������!���%�������� ���" ������ �	�
�� �%�����3�������/ ����� �- � �- �#����� ��� �%�#������ ���� ����������������
������� ���* �������4�,

���; �
���*� �����#�! �����(���%�����#��� ���� ���� ���(�%�������������������� �������.������ �!�����#�!
����������� �!�-�,

�
���� �
���� �9�������� �9��������

���( �9�������-�- ���� ��� �������#�! ���(�%�������������������� �G���#���2�����%�!�#�����G�0

���8 �������!���-� ���� ���" �)���#�!�! �#���� ������� ���� �����������%��� �-���- ���)�����-�� � ��
���(�%�������������������� �%�����*���#�������/ � �� ���������� ���� �%������������ ������
�#�����#�����#�*���- ���" ���(�%�������������������� ���� �!�����#�! �-���%�%�!� �����- �#���� �������#� ��
������������� �� ���������!���%�������� ���������"� ���- �.� ����� �� �!�����#�! ������������� ���$�0

http://www.consumercomplaints.org.uk/
https://secure.tslinkonline.co.uk/
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���* �9�*�������� ���#���*�����- ���%�!���#�-�� �-�%����� �"�$�� �"���� ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�-
���$ �;�������������� �������4�/ � �����!����� ���* ������ �H ���" ������� �-�%�������� � ������� �����-
�%�#� �� � �� ���� ���#�$�- ���&������ �?���,

�9�.�%�����!� ���� �"�#��� �!� ��� ���- ���� ���� �#���#� �!�#���!�� ���� �#�!�!���. �%�#�$���������- ����
������ ����������� �! � �� �.�#�$�- �����#�� �����*���������� �%�����!� �� �������-�� �#����
�������"� ���������� � �� �!�����#�! �*������������������ ���!������������� �� �%�#�$��������
�-���!����� �����- �����,�*�, �����#� �! ��������� �%��� ���*�5�%�������" ���" �%�#�$���������/ �-���%�%�!�$ ���"
�#���������#��� �� �����#���-�#����� ���� ���; �������������-���,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� ������ ���� �!� ���� �%�#�$�������� �-�$�-������ �#�!�����#���$ �*� �����- �# ��������� �%�� �#���� �����#���-�#����� ����
�������������, �������-�� �"�#��� �!� ��� ���- �.� �!�! ���� ���1������������ �����1�� �$���#�� �-�� �����#�� ������ �����-����������
��������� �����- �#�� �����#� �!���� ��������� �%��

�9�.�. �;���!� �������$ ���" �G�#�������� ���#�!�����G �#���������� �����!� ���� �%�#�$��������
�"�#��� �!� ��� ���-�/ � �����!����� ���* �#��� �!� ���$ ���� ���������2 �	��������� �! ���#�1 �#����
�&���-� �����-�- �
�#���� ���#�!�#�������- �����!� ���� ���� ��� �# ���������� �������� �����!���%��������
��� �#�!�!� ���*�,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� ������ ������� �-���� ���������������- �#���� ���������"� ���- �-�$�-������ ������ �����1�� �$���#�� �.� �!�! � ���������%�����#����
����� �- �"�#��� �!� ���$

���.�%�;���������-�����#��� ���� ���" ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�- �#���� � ���%����������
�����!�!������� ���� ���#�����- �"������ � ���%�!�����������#��� ���� ���" ���(�%�#�$���������-�,

�9�������� �9�������� �9�������� �9�������� ���(���#�$���������- ���#�- �������� �!� ���� �-� ������ �C�#�� ���� ������ �.�� ���#���� ������ �$���� �-������ �#���$
�����������-�����#���!�� ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�-�/ �-�� ����� �- � �- ��� �"�"� �����!�� ���� �"���������#�-�� �$�����, �9�-
�������� �%�����%�!�� ���-�� ���� �!� ���� ���#���2� ���*�/ ���������� �#���� �������-� �������#���!�$ �������� ��� �-���#�2���-
���#���� ���� �����"������������ �������������- �.������ �%�#�$���������- �#���� �-������ ��� �# ���#���2�- �.��� ����
���#�- ���#���-���� �#�� � ���������#�-�� � �� �.�����2�!���#���, ���#�$���������- ���� ������ �.�����-� ���� �����>��� ���� �#
���#�!� �� �����"������������ �������������, �9�!�-���/ �.�� �����. ���#���� �#�� �#����������� �-� ���* �������*���� ����
�������������#�*�� ���(�%�#�$���������-�, �'���.���������/ �.������ �.�� �����%�!�#������ �������� �������2�- �.� ����
�%�#�$�������� ���#�����- �� �$���#���- �#�*���/ �.�� ��� �� �-���� �# �����#���#��� �� � ���%���������������� � �� ������
���"�"� ��� �������$ ���" �%�#�$���������- �����#����� ���* ������ �������������� �#�������������- � �� ������ ���������- �-�$�-�������,

���.�. �
���*� �-�����#��� ���� �"���� �	��������� �! ���#�1 �#���� �&���-� �����-�- �
�#�����-
���(��� �!�!� ���* �"���� �;� �������� �;����� �� �%�#�$�����-�,

�
���� �
���� �
���� �
���� �@�� ���� ������ �$���� ���#���� ����� �- �"�#��� �!� ���$ ������ � ���������� ���� ���#���� �����*� �-�����#��� ���� �"���� �-������� �����-
�#�- �%�#���� ���" ������ �	�
�� �%�����3�������, �@�� �#���� �#�!�-�� ������� ���.� ���* ������ �%� �!���� � �� ������ ���" ������
�@���9 �%�#���������� �#����������� ��� ���- �.��� ���� ���#�- �����. �������� �!� ���� �"���� �-������ ��� ���� ������ ���#�-
������ �$���� �#�������#�������� �������� ���#�2�� ���%�, �9�� ������ �������������/ �.�� �%������� ���� ���;�F �����%� ���- ���"
�&���-� �����-�- �
�#�����- �������#���� ������� �����- ���� �����>�����-���,

���' ��������� �-� ���� ���" �"�#��� �!� ��� ���- �"���� ���#�2� ���* ��������� �� ���� ������� �� ���#����
�%�#�$���������- ��� �# �)���) �����1�� �����-�-�#�*�� �"���� �%�#���2� ���* �"� �����- ��������� �!��
�%�����������,

���; �9�����%��� ���� ���" �-���#���� ���#�����- �#�- �-���#�����#���� �"���� �-����������
�%�#�$���������- �����,�*�, �����%�!�#��� ���* �-�.� �%�� ���#�����-���,

���.�%�9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#���*�����- �"���� ������������� �����- � �� ����� ��
�����-���- ���" �%�#�$�������� �����#���-�#����� �����-�,

�9�.�&�����!� ���� ���������.�#�! �#���� �����-�������#��� �����- ���" �!� �����#���$ �������2�- �#����
���#���#�!���*���� �-���#������ �"�#��� �!� ��� ���-�,

���������� ���������� ���������� ���������� ������ �%�#���������� �!��� �-������ �����*�#��� �-�#��� ���� ���"�"�����- ����� �- �-������� ���� ��� �# ������� �� �.�����-� ���� �.��� ����
� �- �!� ���2���� ���� ������ ���.���,
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�9�.�) �����!� ���� �������2� ���* ���" �-�%�������- �#���� �!��� �-������ �"�#��� �!� ��� ���-�/
� �����!����� ���* �������� ��� �������� �#���� �����������#���������(������ ���%�����#��� �����-�,

�
���� �
���� �
���� �9�������� ���������� � �- �# �!�����#�! �#����������� ���$ �.� ���� �-�%�������- �-�����#�����*�$ �.� ���� ������ ���1��������� ���� �"����
�#�%�%�������#�!�, ������ �-�%�������- �"�#��� �!� ��� ���- �#���� �%������� ������ ���$ ���.�� ��� �"�"���������� �����*�#��� �-�#��� �����-
� �� �	������������� �$ ����� ��� �#��� �����- ���#�����������-��� �%�- �#���� ��� �"�� �������* �����#����� ���* �.��� ����
���#�2���- ������ �3��� ������ ���-�� ���" �# �������2� ���* �"�#��� �!� ���$ ��� �"�"� �����!���, �'���.���������/ ��������
�����*�#��� �-�#��� ���� �#���� �����. �������������- ���" ������ ���(������ �	���� �#���� �.�� �.� �!�! ����
�������-� ������� ���* ����� �- � �� ������ �����#�� �"�����������,

���.�& ���������*���#������ ���	�� � ���"���#�-���������������� �#���� �-���%�%������ ���� �����-������
������ �������-� �-�������� �����!� �������$ ���" �-������� �����- �#�������-�- �#�!�! �#�������-�-
�����#�������!�- �����,�*�, �.�����/ �����!���%���������/ �"�#���� ���� �"�#������ ���#�-���� ����
���(�����#���!���� ���#���2 ���"�"� �����- �#���� �-���#���� ���#���� � ���������"�#�����- �"����
����������� �! �!� �����#���$�/ �-�%�������- �#���� �!��� �-������ �-������� �����-�,

�
���� �
���� �
���� �9�������� �@�� �.�����!�� ���� � ����������� ���* � �� ������ �!�����* �������� ���� �����#�. ������ �!��� �-������ �%������� ������ � ������
������ �������%�����#���� �	�
�� �-�����#�����*�$ �#�- �.�� ���������!���% ������ ���������#���� ������������ �#���� ������
�%�!�#���- �"���� �.�����2� ���* �.� ���� ���1���������#�! �����*�#��� �-�#��� �����-�, �)���#���� �	�#�����- �.� �!�! ���� �#��
� ��� ��� �#��� ���� �!���� ���$ ������ ����������� �! �������� �������-�� �����*�#��� �-�#��� �����#�! � �-�-�����- �#���� �����-���!�������,

���.�. �9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#���*�����- �"���� ���#�2���(���% ���" �!� �����#���$�/
�-�%�������- �E �!��� �-������ �-������� �����- �����!� �����/ � �����!����� ���* ���#���*�����- �"����
�����-���������� �-�#��� �-�"�#����� ���� �#���� ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�-�,

�9�.�7�����!� ���� �"�#��� �!� ��� ���- ���� ���� �#���#� �!�#���!�� ���� �#�!�!���. ������ �%�����!� �� ����
� ���-�%������ �!�����#�! �%�����!� �� �����#���-�%������ ��� �������#���!���- �#���� � ���"�������#��� ����
��� �# �#���#� �!�#���!�� �%������� ��� ���* �����*�#��� �-�#��� �����/ � �����!����� ���* �!� ���2�- ���� �G�!� �����G
�-�$�-�������- �"���� � ���������#����� ���� �3�����������$ �%�!�#����� ���*�,

�9�������� ���������� ���������� ���������� ���� �!� ���� �"�#��� �!� ��� ���- ���� �#�!�!���. �"���� �%�����!� �� �����#���-�%������ �3�����������$ �%�!�#����� ���* �.� �!�! ����
�#���#� �!�#���!�� ���� ������ �.���� �-� ���� � �� ������ �����. �$���#���,

�9�.�( �����!� ���� �%�����!� �� ���(�������-���!���#��� ���� �"�#��� �!� ��� ���- �"���� �����.
�%�����%���-�#�!�- ���� �����#�"�"� �� ���#���#�*���������� �����,�*�, �������������!�!���� �%�#���2� ���*
�A�������- ���	���B�-���/ �����#�"�"� �� ���#�!��� ���* �-�����������-���/ � �����!����� ���*
�%�����!� ���#��� ���� ���" �������-���!���#��� ���� �-���������$ �����-���!���-�,

�
���� �9�������� ���������� ���������� �@�� ���#���� �������� �-������ �%�����!� �� �������-���!���#��� ���� ���� �!� ���� � �� ���������� �#�����#�- �#���� ���1�%������
���� � �����!������ �����#�"�"� �� ���#���#�*���������� �������-���!���#��� ���� �����1�� �$���#���, �@�� �%�����!� �-�� �%�����-�-
�����!���#�-���- ���� �����-�� �-�����������- �#���� �%������� ���� �# ���������#���� ���(���#� �! �#���� �.�� �#�!�-��
�%�����!� �-�� ������ �����-���!���-�, �������-�� �������-���!���#��� �����- �*�� ���� �9�����# �	������� ���������- �#���� �������-��
�����%�������- �#���� �%�����!� �-������ ���� ������ ���&�' �.���� �-� �����, �@�� �#�!�-�� �%�����!� �-�� �#�!�! �%�����!� ��
������� �����-�/ �-����
�
�	�	�$���6�6���������
���������������������!�����"�6�
�������6���������6�$���������������	���������$���������
�	����

���.�) ���(�"�������- �"���� �%�#���2� ���* �I�����������#��������� ���� ��� ��� �*�#��� �����I ��� �,���,
�#�%�%���#�! �#�*�#� ���-�� ������ � �-�-���� ���" �# �%�����#�!���$ �����#���*�� ������� �������/
� �����!����� ���* �����#� �! ������� �"� ���#��� ���� ���" �"������ ��������� �%�� �#���� �#�%�%���#�!
�%�����������������-�,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� �@�� ���������������!�$ �#�������%�� �"� ���-�� �%���#�-�� �����#�!�!�����*���- ���� ���	���=�- ��� �# ������
�%�#���2� ���*�J���������-�!���.�,�*�����,���2 �����#� �! �#���������-�- ���� ������ �.���� �-� �����, �@�� �#�!�-��
�#�������%�� �%�#�$���������- �"���� ���	���- ���� �!� ���� �#���� ��� �# ������ �#���������#������ �����!���%��������
�-�$�-�������, ��� �*���#��� ���* ����� �- �-������� ���� �.� �!�! ���� �%�#���� ���" ������ ���"�������- �����!�! ������ �.��� ���� � �- � ��
������ �.���� �-�����#�����*�$�, ������ �#�%�%���#�! �%���������������� � �- ���� ������ �.�����-� �����,

���.�7 �����)�(���#�-���� �%�����-�������#��� ���� ���" � ���"�������#��� ���� ���� �����#���.�����2�-
� �� ������ �!�����#�! �#�����#�/ � �����!����� ���* ���������#���� �������#� �!�- �#���� ���%���#������
���#� �!�$�,

�
���� �
���� �
���� �9�������� ����� �- �.� �!�! ���� �# �"���!�!���. ���� �"������ ������ �����) � ���%�!�����������#��� ���� �#���� �.� �!�! �����#���!�� ���- ����
�������%�!�$ �.� ���� ������ �����>��� ������������ ���� �%������� ���� � ���"�������#��� ���� �"���� ������ �����. �
���#���-
�#���� �)���������� �@�����2�- �9�����,

���.�& �9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#���*�����- �"���� �����-���������� �-�#��� �-�"�#����� ����
�#���� ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�-�,

http://www.hounslow.gov.uk/home/news/publicnoticespage.htm.
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�9�.�8���(�����#���!���� �I������ �-�����%�I �����-���!����� ���� ���" �'�����-� ���* �E �	��������� �!
���#�1 �&�������"� �� �����>��� ��� ���- ��� �# �����!���%���������/ ���������#���� �������������-�/ ���� ��� �#
������ �-�����% �-�����%�- ���-� ���* �.�����2�"�!���. �������!�- �#���� �	�
�� �-���"���.�#���� ����
�%������� ���� � ���"�������#��� ���� �#�� �#�!�! �#�%�%�����%��� �#���� �!�����#��� �����- �#���� �����#���!��
���!������������� �� �.�����2� ���* �"������ �"�������� ���� ���#���2 ���"�"� �����,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� ������ �'�����-� ���* �&�������"� �� �#���� �	��������� �! ���#�1 �-������� ���� � �- ���������������!�$ ����� ���*
�����(���������������� �#���� ���(������ �����!� �������#���!���- �#���� � �����!�������� � �� ����� �- �%���������-�-�, ������
�	��������� �! � �- �%�����*�����-�-� ���* �.� ���� � ���- �	�
�� � ��� ��� �#��� ���� � �� ���������� �-������� ���� �#�����#�- �#����
�.� �!�! � ���������%�����#���� �'�����-� ���* �&�������"� ���-�/ �#���� �	��������� �! ���#�1 � �� �!�#������ �%���#�-���-�,

�9�.�* �����!� ���� �"�#��� �!� ��� ���- ���� ���� �#���#� �!�#���!�� ���� �#�!�!���. ��� ��� �A�����- ����
������� �� �#�*�������- ���� ���������2 ������� �� ���!� �*� ��� �!� ���$ �"���� �#���� ���#�!�����!�#���� ������� ��
������� ���!���������� ���� �'�����-� ���* �E �	��������� �! ���#�1 �&�������"� �� �#���� ����
�����.���!���#�� �#���� �%��� ���� �����!�����#���� ���!�#� �� �"�������-�,

�
���� �9�������� ���������� ���������� �@�� �#�!�����#���$ ���-�� �# ���������"� ���- ���#�!�����!�#������ � �� ������ �'�����-� ���*�/ ����������� �! ���#�1 �#����
���������$ �#����� ���� �-������� �����- �#���� �#���� �!�����2� ���* ���� � ���%�!���������� ����� �- �����!� ���� �#�- �%�#���� ���"
������ �"�������- �#���� �.���� �-�����#�����*�$�, �@�� �#���� �#�!�����#���$ ���-� ���* ����� �- �"�#��� �!� ���$ ����
���#���������!���- �"���� �������� ��� �-� ���-�,

���.�( ������� �!�� ���"�"� ���� �-������� ���� ���-� ���* �������������!���*�$ ���� ���"�"����
�%���������-�-� ���* ���" �	��������� �! ���#�1 �#���� �'�����-� ���* �&�������"� �� ���!�#� ���-
��� ���������!�$ �"������ ��� ��� �A�����- ���������-�,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� �@�� �#���� �#���� � �� ������ �%���������-�- ���" ���� ������������� ���* ������ �	��������� �! ���#�1 �#���� �&�������"� ���-
�-������� ���� �#���� ����� �- ���#�- �������� � �����!�������� �#�- �# �����>��� �������������,

���.�) �9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#���*�����- �"���� ���������#���������� � ��
�%���������-�-� ���* ���" �	��������� �! ���#�1 �#���� �'�����-� ���* �&�������"� �� ���!�#� ���-
���&������ �+�?�� �#���� ���������.�#�!�-�,

���.�7 �������(�>���#�!� �"� ���#��� ���� ���" �	��������� �! ���#�1 �#���� �'�����-� ���* �&�������"� ��
���!�#� ���#�����- �"���� ���������� ���!� �*� ���!�� ������� ���!�����������- �����,�*�, �-���������!
����� �"������ �*���#�����-�/ �"������ �-���������! �����#�!�-���/ � �����!����� ���* �%�����(�"� �!�!� ���* ���"
�����!�����#���� ���!�#� �� �"�������-�,

�9�.�' �	�����%�����������-� ���� �#���� ������� ���#������ � ���"�������#��� ���� �#��������
�#�������-�- ���� �!�����#�! ���#���� �-������� �����- �#���#� �!�#���!�� �������� ������ �.���� �#����
�����!���%�������� ���������#���� �������������-�,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� �������� � ���"�������#��� ���� �#�������� �#�������-�- ���� �!�����#�! ���#���� �-������� �����- � �- �#���#� �!�#���!�� ���� ������
�.�.�.�,���������-�!���.�,�*�����,���2 �.���� �-� ���� �#���� �#�!�-�� ������ �.�.�.�,���������-�!���.���#�����,� ���"���, �@��
�#���� � �� ������ �%���������-�- ���" �����-����� ���* �����#�� ���������� � �- �������% �!� ���2� ���* �������.������ �������-��
�-� �����-�, ���������� �#���� �#�!�-�� ������� ���#������ �����-���������� �-������� �����- �����!���%�������� �!� �����- ���� �����#�!
�.� ���� �����>��� ��� ���- �#�������� �#�������-�- ���� ���#���� �-������� �����-

�9�.�; �
���������� �.���� �#�������-�- ���� ������� �#������ �#�������-�- ��� �#
�����!���%�������� ��� �����!����� ���* �������-� ���� ���" �-���#�����#���� �.�����2� ���* ���������-
�#���#� �!�#��� �!� ���$�� �"���� �#����������� �-���� ���"�"� �������- ���� � ���"�������#��� ���� �#��������
� ����� ��� �����#�! �G���#���� �%�#���2�#�*���-�G�/ � �����!����� ���* �%�#�$���������-�/ �����>�����-���-
�"���� �-������� ���� �#���� ������� ���. ���#�����-�,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� �@�� �#���� ���������������!�$ � ���%�!����������� ���* �# �)����� �#�! �)������� �����- ���	�� �-�$�-�������, ������
���������!���- �����>��� ������ �"���� �����>�����-���- �"���� �-������� ���� �#���� ������� ���. ���#�����- �.� �!�! ����
�#���#� �!�#���!�� �"������ �C������ ���4 �#���� ������ ���������!���- �"���� �%�#�$���������- �#���� � ����� ��� �����#�! ���#����
�%�#���2�#�*���- �"������ �)���%�� ���4�, ����� �- �-�$�-������ �-�������!�� �������� ���� �#�������-�-� ���!�� ���$
���"�"� �������- �.���� �.�����2 �"������ �������� �5 ������������ �.�����2�����- �.������ �����#�� � �- �#���#� �!�#���!���,

���.�8 �)�$�-�������- ���� �-���%�%������ �3��� �������(���% �.�����2� ���* ���� ����� �!�������� �#��
��� �-�2 �#�������-�- �����!��� �%�!�� �#�*������� ���-�,

�
���� �
���� �9�������� ���������� ������ ����������� ���#�! �-���!����� ���� �"���� ����� �- � �- ���1�%���������� ���� ���� ������ �����)���; �%�����3������ �.��� ���� � �-
�# ������ �#���� �-�%���2�� �-�$�-������ ���-���� ���$ ������ �@���-�� ������������ �9����������� �����-�/ ���#���#�*����
���$ �'�#���������-��� ���� �E �F���!���#���, ���)���- �#���� � �� �%�!�#�����, �9 �%� �!���� ���" ����� �- �-�$�-������ � �- � ��
�%�����*�����-�- �#���� ������ �����-� �����-�- �%���������-�-���- �����>��� ������ �"���� ���)�9 �#���� ���������������!�$ ����� ���*
�.�����2���� ���� �������� �#�� ���&�'�������-�!���. �#���� � �� �%�#�����������-��� �% �.� ���� ������ �@���9�,
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���.�* �C��� ���� �#�-�-���-�-���������- ���" ������ ���������- ���" �����!�������#���!�� �%�����%�!��
������� �!�������� �#���� �#�����!���-���/ ���-� ���* ������� �!�� �������������!���*�$ ���� �-���%�%������
�.�����2�����- � �� ������ �"� ���!���,

�
���� �9�������� �9�������� �9�������� ������ �-� ���*�!�� �#�-�-���-�-�������� �%�����3������ �"���� �#�����!���- � �- ���#�2� ���* ���1�����!�!������ �%�����*�����-�- � ��
�'�������-�!���. �#���� � �- ������ ���� ���� �"���!�!�$ � ���%�!�������������� �#�- �# ���#�����#�! �%���������-�- ���$
�9�%��� �! ���4�, ���� ���!���#�� ��� �����-���#�!�� �"���� ����� �!���������- ���#�- �������� �*� �������, ������ �-�$�-������ � �-
���#�����#�! �#�� ������ ������������ ������ � �" ������ ���	�� �-�����#�����*�$ � �- �#�%�%�����������/ �������� ������ �%�����3������
���� �������� ���� �#�� ���!������������� �� �-�$�-������ ��������� �!�� �������������!���*�$�� �.�����!�� ����������������
������� ���* �C�#�� �K���#�� ���4

���.�( �9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#���*�����- �"���� �����-���������� �-�#��� �-�"�#����� �����/
� �����!����� ���* � ���%���������������� � �� �������������- ���" ���-�����-�5���#�������- �.����
�-�#� �� �����#�� �������$ �*���� �����!�% �>��� ���2�!�$ ���&������ �4�+���,

�9�&�%�����#� �! �#���� ���������������� �#�������-�- �%������� ������ �"���� �#�!�! �������������-
�#���� �-���#�"�" �����#�� ���-���#���!� �-�� �# �������� �"���� � ���,

���������� ���������� ���������� ���������� �����#� �! �#���� � �������������� �#�������-�- � �- �#���#� �!�#���!�� �����. �"���� �#�!�! �������������- �#���� �-���#�"�" �����#��
���-���#���!� �-�� �# �������� �"���� � ���,

�9�&�.���	�� �-���%�%������ �#���� �������������������� �%���!� ���$ �"���� ���������5������������
�.�����2� ���* �������!���.�����2� ���*�� �"���� ����������� �! �������������- �#���� �-���#�"�"�,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� �@�� ���#���� �# ���������.�����2� ���* �%���!� ���$ �.��� ���� � �- ���������������!�$ ������ �"���� �������-���!���#��� ���� �#����
�.� �!�! ���� �#�*�������� ���$ �F���������#���$ ���4�, ������ �����>��� ������ ���	�� � ���"���#�-���������������� � �- �%�#���� ���"
������ ���	�� �-�����#�����*�$ �%�����%���-�#�!�-�, ���" ������ ���	�� �-�����#�����*�$ � �- �#�*���������/ ������
� ���"���#�-���������������� ������������ �"���� �������� �.�����2� ���* �-�������!�� ���� � �� �%�!�#���� �"���� �9���*���-�� ���4

�9�&�&�9�������-�- ���� ���������5������������ �.�����2� ���* �"�#��� �!� ��� ���- ���� �#�!�! ����������� �!
�������������- �#���� �-���#�"�" �����#�� �-�#��� �-�"�$ ������ �����>��� �������������- �-���� ���$ ������
�	��������� �!�G�- �%�����!� �-������ ���������5������������ �.�����2� ���* �%���!� ���$�,

�
���� �
���� ���������� ���������� �������� �
���8 � �- �������%�!�������, �
���!�����#���� �-���#�"�"�5 �3�����- �.� �!�! ������������ �#�%�%�!� ���#���!�� �"����
�������� �.�����2� ���*�,
���� �#����� ��� �����/ �# ������������ �.�����2� ���* �%���!� ���$ � �- ����� ���* �.��� �������� �#���� � �- ���1�%���������� ���� ����
�������%�!������ ���$ �9�%��� �!

���.�' ���-���#���!� �-���������� ���" ���(�-�2� �!�!�- �����#� ��� ���* �%�����*���#������ �"����
����������� �! �������������- �#���� �-���#�"�" �.� ���� ���������*��� �-���� ���#�-� �� �!�������! ���"
�#�����#� ���������� �����,�*�, ���������%���#�� �	�����%�������� �;��� ��� ���* ��� �����������/
�&��� ��� �-�� �	�����%�������� �)����� �����$ �L���#�!� �"� ���#��� ���� �I���(�	� ��� �A�����I���,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� �@�� ���#���� �����. �-���� ���% �# �����. �-������� ���� �.� ����� �� �%�����-���������! ���� ���#�����!�� �#�!�! �#�-�%�������-
���" ����������� �����������, �������$ �.� �!�! ���� �!�����2� ���* �#�� � �����!����� ���* �����!�����#���� �-�2� �!�!�- �"���� ���(������
�������%�����������$ � �� ������ ����������� ���������� �%���������-�-�, ���� �#����� ��� �����/ ������ ����������� �! ���#�- �����.
�������%�!�������� �#�� �#�%�%���#� �-�#�! �%���������-�- �#�- �%�#���� ���" � ���- �%�����%�#���#��� ���� �"���� �������/ �.��� ����
���#�- ���#�%���������� ������ ���(������ �-�2� �!�!�- �*�#�% �#���#�!�$�-� �- �#���� �����#� ��� ���* ���#�- �����. ��������
�����-� �*������ ���-���#����� ���* �9�%��� �! ���4�� �"������ ����� �-�, �9�!�! �����. �����%�!���$�����- ���" �'�������-�!���. �.� �!�!
������������ �%�#���� ���" ������ � ����������� ���� �����#� ��� ���* �.��� ���� �����. � �����!�������- �����!�����#���� ���	��
�#���� �������� �-�2� �!�!�-�, ������ ����������� �! ���#�- ������ �$���� �#�����%������ ���	�;�� ������ � �- ���������������!�$
��������� ���* �#���� �#�-�-���-�-� ���* �%� �!���� �-�����������-

���.�8 �9�*�������� ���#���*�����- �"���� ���#�-���!� ���� �#���� ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�-
�#��� �-� ���* �"������ ������ � ����������������� ���� ���" �����. �.�#�$�- ���" �.�����2� ���*�,

�9�&�)�)���!�"�(�-������� ���� ���� ������� �#������ �#�������-�- ���� �#�!�! ����������� �! �-������� �����-
�������-� ���� �-���#�����#���� �.�����2� ���* ���������- ��� �# ������ ���������������� ����
�����!���%�������� ���������#���� �������������- ��� �,���, �#���#� �!�#���!�� �"���� ���1������������
���������- �������-� ���� ���" �M�#���(�4�%�� ���������#�$ ���� �F��� ���#�$���,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� �������%���-�#�!�- �"���� �# ���������#���� ������������ �#���� �%�#���� ���" ������ �	���-���������� �)������� �����- �#���� ���	��
�-�����#�����*� ���- �.��� ���� �#���� ���������������!�$ �*��� ���* �����������*�� ������ �#�%�%�������#�! �%���������-�-�, ������
�	���-���������� �)������� �����- �)�����#�����*�$ � �����!�������- �# ������� ���� �������� �����3������� ���� �"���� ������ ���"
���������- ���%�����#��� ���� ���" ������ �	�������#���� �	���������� �#���� �#�!�-�� �����"�����- ���� ���1�������-� ����
�@�����-� ���� � ���%�����������������-�, �@�� ���������������!�$ ���"�"���� �!� ��� ������ �-������� �����- � �� ������ ���#���!�$
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��������� ���*�- �#���� ���� �)�#���������#�$ ��������� ���*�- ��� �# ������ �%�#���������� �'�����-� ���* �����*�#��� �-�#��� �����/
�'�������-�!���. �'�������-�, �	�������#� �� �-������� �����- �#���� �#�!�����#���$ �#���#� �!�#���!�� �#�- �-���!�" �-������� ����
�����%������� ���* �����������*�� ������ �!� ���2 ���� ������ �%�#�����������-��� �% �.�����-� �����0
�.�.�.�,�!� ��� ���!�����������,�*�����,���2

�9�&�7�����%�!�����������#��� ���� ���" �# �������������� ���#���#�*���������� �-�$�-������
���	���)�� ���� �"�#��� �!� ���#���� ���������!������ �.���� �������������� �������#��� ���� �#����
�.�����-� ���� ���#���#�*�����������,

���������� ���������� ���������� ���������� �@�� � ���%�!�������������� �# �������������� ���#���#�*���������� �-�$�-������ �.��� ���� �.������ �!� ���� � ��
�C�#�����#���$ �������� �#���� ���#���� �# �*�����.� ���* ������������ ���" �����#� ������ �������������� �#�����������- �"������
������ �-������� ���� �#�����#�-�,

���.�; �9�����%��� ���� ���" ���)�� �8�4���?�M ���������������!���*�$ �"���� ���!������������� ��
�;�������������� �
�����������- ���#���#�*���������� �����
�;���� �#����
� ��������� �"� ���#��� ���� ���" �#�����#�- �.�������� �������������� �������������- ���#���#�*����������
�%���!� ��� ���-�/ �%�����������������- �#���� �-�$�-�������- �������� � ���%���������������� ����
�������� ������ �����>��� �������������- ���" �F������������ ���" �����"�������#��� ���� ���F������
�#���� �;�#���# ��������������� ���� �!���*� �-�!�#��� ���� ���-����
���������$�����������!�����"�6���������	�6�������6�����$�/���������������	�����,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� ������ �9�-�-� �-���#���� �	��� ���" ���1��������� ���� �������*�#�!���/ ���#�- �%���� � �� �%�!�#���� ������ �%���������-�- ����
�������� ������ �����>��� �������������- ���" ������ �F���� �#���� �#���� � �- �#�!�-�� ������� ���.� ���* ������
�����*�#��� �-�#��� �����- �
���������� ���#���#�*���������� �����!� ��� ���-�,
������������������� ���� ���" �#�� ���!������������� �� ���������������� ������������ �-�$�-������ �#�- �%�#���� ���" ������ ���	��
�-�����#�����*�$ �.� �!�! ���#�2�� ���-�� ���" ����� �- �%���!� ���$ �"���� � ���- � ���%�!�����������#��� �����,

���&�%�	�����"�������#������ �.� ���� �!�������! �9�9 ���" �@���	 �@���� �9�������-�-� ��� �!� ���$
����� ��� �#��� ���� ���@�9���� �-���#�����#�����- ���� �.�����-� ���� �#�������-�-� ��� �!� ���$ ���-����
�����������)���������6�<���� ���,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� ������ �'�������-�!���. �.�����-� ���� ���#�- �������� �����-� �*������ �.� ���� ������ ������������� ���$ � �� ��� �����,
�	�������������!�$�/ �.�� ���#���� �# �!���. �!�������! ���" �������#�����#���� �-�� �.�� ���#���� ��� ��� ��� �-���� � ���#�*��
�#���� ���-���� �# ��� �*�� �����1�� ���#�-���, �@�� ���#���� � ������������������ �# ������������ ���" �#�������-�-� ��� �!� ���$
�"���#���������- �-������ �#�- �.�����-�#�"�� �����!�������- �#���� �����1�� �����-� �A� ���* �#���� �.� �!�! ���� �.�����2� ���*
�����.�#�����- �������"������� ���* �.� ���� �#�������-�-� ��� �!� ���$ �-���#�����#�����- ������� ���* �����1�� �$���#���,

���&�. �	�����%�!� �#������ �.� ���� �������������������� �������������%�����#��� �!� ���$
�F���#�����.�����2 �����(�����F���/ � �����!����� ���* ������ �������������������� �������#���#���#
�)���#�����#���� �����(�����)�� ���-���������������������������$�������������������� �E
�������������!�	�����"�������!�����" ���,

�9�������� �9�������� �9�������� �9�������� �9�!�! �����. �-�$�-�������- �����#�� ���#���� �������� �%�������������� �������%�!�$ �.� ���� ���(�����F �-���#�����#�����-
������ �.�� ���� ������ ���������������!�$ ���#���� ������ �����-�����������- ���� �����-������ �����#�� �#�!�! �-�$�-�������-
���������������!�$ � �� ���-�� �#�� ���&�' �.� �!�! �������%�!�$�, �@�� �#���� �%�#���� ���" ������ ���;���� ���#��� �����#�!
�#���#�%�������- ���!���� �.��� ���� � �- �%� �!����� ���* �N���� �-���������#�- �������.������ �	�
�� �#���� ���#���2
���"�"� ���� �-�$�-�������-�,

���.�* �9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#���*�����- �"���� ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�-
���#�-���� �#���������� � ���%���������� �#�������-�-� ��� �!� ���$ ���" �-������� �����- �#����
� ���"�������#��� �����,

�9�&�(�����!� ���� �%�����!� ���#��� ���� ���" ���������������� �-������� ���� �-���#�����#�����-�/
� �����!����� ���* �%�#�-�� �%�����"�������#������ �#���� ��������� �����������- ���� �-������� ����
�#���#� �!�#��� �!� ���$�,

�
���� �9�������� ���������� ���������� ���������������� �-������� ���� �-���#�����#�����- �#���� �%�����"�������#������ �.� �!�! ���� �%�����!� �-������ ���� �!� �����/
� �����!����� ���* � ���"�������#��� ���� ���� �%�#�-�� �%�����"�������#�������,

�9�&�8������� ������� ���* ���" �%�����"�������#������ ���" �������%�����#���� �.�����-� �����/ ����
�����*� �����#�! �.���� �%�������#�!�/ �������.������ ���������5���� �#���� �������4�5���6 � ��
���������� ���� �����������-�����#���� ��� �-� ���* �#���� �-���-���#� ������ ���-���/ �#�-
�����#�-�������� ���$ � �������-�����$ �-���#�����#�����- � �����!����� ���* �%�#�*��
� ���%�����-�-� �����- �#���� ����� �>���� ���-�����-�,

�
���� �
���� ���������� ���������� ������ ������������� �-�#��� ���� �*�������% � �- ���������������!�$ ������� ���.� ���* ������ �������� �-�����#�����*�$ ����
�������������#�*�� �-���-���#� ������ �#���� � ���������#�-� ���* ���-�� ���" �����!� ���� � ���"�������#��� ���� �#����
�����#���-�#����� �����, �@�� ���#���� �# �.���� ������� ������� ���* �-�$�-������ �#���� �.� �!�! ���� ���������!���%� ���*
������ ���-�� ���" ��������� ���- ���� � ���"������ ������ �*�������% �#���� ���� �%������� ���� � ���"�������#��� ���� ���� ������
�.�����-� �����,

http://www.pro.gov.uk/about/foi/map-local.rtf
http://www.egifcompliance.org
http://www.w3.org/WAI
http://www.govtalk.gov.uk
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���&�&���-���#���!� �-���������� ���" � �����������#�! ���#���*�����- �#���� �����#�-�������- �"����
�����-���������� ���#�2���(���% ���" ���(�����#���!���� �#�������-�- �����#�������!�-�,

�
���� �9�������� ���������� ���������� ���� ������ ���1��������� ���� �����-� �����-�- �%�!�#�� �������4 ���������� �.� �!�! ���� �# �������� �-���������*����
�#�%�%�����#���� ���� �����!� ������� ���* ������ ���(�*���� �#�*�������# �#���� �# �-���� ���" � �� �������-�� ���#���*�����- �.� �!�!
���� �#�*�������� �.��� ���� �.� �!�! �-���%�%�!���������� ������ �&�������8�4�+�, �������-�� �.� �!�! ���� �-�����3������ ����
�������������- �>���#���������!�$ �%�����"�������#������ ������� ���.�, ������ �������������- ���1����
������������� �-�#��� ���� �%�#�����! ���#���� �-��� �%���!�#������ �����#�� �������$ �#���� �!�����2� ���* �"���� �>���#����� �"� �#���!��
���������������- �"���� �����-�����������-�,

���&�) �9�����%��� ���� ���" ���������*��� �-���� �*��� �����!� �����- �"���� ���-�#��� �!� ���$ ���"
�.�����-� ���� �����-� �*�� ���-���������������������/�$�����:�����	�������������"���,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� �@�� �#���� ������� ���.� ���* �#���� �#�-�-���-�-� ���* ������ �*��� ���#������ �"������ ������ ���9�@�) �%�����3������ �#����
�.� �!�! ���� �#�����%��� ���* �������-�� �*��� �����!� �����- �"���� ���&�'

���.�' �9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� ���#�2���(���% ���#���*�����- �"���� ��� �*���#��� ���� ���"
�!�����#�! �#����������� ���$ �����-� �����-�- ���� ���(�#�������-�- �����#�������!�- �����,�*�, �.�����/
�����!���%�������� ���������#���� �������������-�/ �����������#����� ���� �;� �*� ���#�! �����/ ������� �!��
�����!���%���������� ���$ �������4�5���6�/ � �����!����� ���* ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�-�,

�9�&�*�)�$�-�������- � �� �%�!�#���� ���� �����-������ ���"�"������� ���� �#���� �������-� �-��������
�����-���������� �����!�#��� �����-��� �% ���#���#�*���������� �#�������-�- �#�������-�-
�����#�������!�- �#���� ���� �%������� ���� �# �G�"� ���-�� ��� ���� �"� �1�G �"���� ��� ��� �A���� �#����
�����-� �����-�- �����>��� ��� ���-�/ � �,���, ���-� ���* �# ������������ ���#���#���#�-���/ �.��� ����
�����!���- �����-�����������- �������������-�/ ���� �����!� ������ �-������� �����- �#�������-�-
��� �"�"���������� �����#�������!�-�/ �#���� �����#���!� ���* �3��� �������(���% �#���� �#���������#������
�-������� ���� �����!� �������$�,

�
���� �9�������� �9�������� ���������� �@�� �#���� ���������������!�$ ��������� ���* �# ���#�3���� �	�
�� �%� �!���� �%�����3������ �.� ���� ������ �%�#����������
�'�����-� ���* �����*�#��� �-�#��� �����/ �'�������-�!���. �'�������-�, ������ �"� ���-�� �%���#�-�� � �- ������ �"����
�������%�!����� ���� � �� ���#������ ���4�, ������ �����!�! ������ ���" �	�
�� � �- ����� ���* �%�!�#�������� �#���� �# �	�
��
���������!���%�������� �*�������% ���#�- �������� �-���� ���% ���� �!�����2 �#�� �%���#�-� ���* �#���� �#�������-�-
�����#�������!�-�,

�9�&�'�9�!�! �����#� �! �#���� �.���� �"������ �#���2�����.�!�����*�����������- ���� � �����!������
����� �>���� �����"������������ ������������ �#�!�!�����#������ ���� �#�!�!���. �����#���2� ���* ���"
�����>��� ���$ �#���� �-������� ���� �����-�%�����-���,

�
���� �9�������� ���������� ���������� �)���� �#���������, �9�- �-������� �����- �#���� � ���%�!�������������� ���� ������ �"�������- �-�$�-�������/ � �� �.� �!�! ����
�%���-�-� ���!�� ���� �%������� ���� �# ����� �>���� �����"������������ ������������ �"���� ���#���� �����>��� ���$ �#����
�-������� ���� �����-�%�����-�� ���� �����#���!�� �����#���2� ���*�,

�9�&�;�8�����H ���" �����#� �! �����>��� ��� ���- �"������ ������ �%�����!� �� �����-�%���������� ����
�.� ����� �� ������ �.�����2� ���* ���#�$�/ �.� ���� �������������������� �������%�����#����
�%�����"�������#������ �-���#�����#�����- �"���� �������� �����#� �! �#���2�����.�!�����*�����������-
�#���� �-������� ���� �����%�!� ���-�,

�
���� �
���� ���������� ���������� ������ �	���-���������� �	�#���� �����!� ���$ �#���� �)���#�����#�����- �����������������- ������ �-������� ����
�-���#�����#�����- �"���� �����#� �! �����>��� ��� ���- �@�� �.� �!�! �#�%�%�!�$ �# ������������ �-���#�����#���� �#�������-�- �#�!�!
�#�������-�- �����#�������!�-�/ ������ �����!� ���$ �#���� �)���#�����#�����- �.� �!�! ���� �"�������#�!�!�$ �#�����%������ ���$ ������
���1��������� ���� ���� �� �C�#�����#���$ �������4�, ������ �������������� �-���#�����#���� ���� �����-�%������ ���� �%�����!� ��
�����>��� ��� ���- ��������� ������ ���$ �!���������� � �- �4 �.�����2� ���* ���#�$�- �#���� �.�� �.� �!�! ���� �-�����2� ���* ����
� ���%�������� ����� �- ���#���*���� �#�- �������� �-�$�-�������- �#���� � ���%�!���������������/ �#�� �#�!�! ��� �����- �-�����2� ���*
���� �����-������ �����#�� �.�� ������ ������ ��� �-�#�����#�����#�*�� �����������-�%�������������� �"������ �#���$ ����������
�����#�������!�, �'���.���������/ �.�� �.� �!�! �#���������#���� �#�� � ��������� �#���� �����#� �!
�#���2�����.�!�����*���������� �"���� �-������� ���� �����>�����-���- ��������� ������ ��� �# �"������ ���� �����#� �! �-�$�-�������,

���&�7���������*���#��� ���� ���" �����-���������� �����!�#��� �����-��� �% ���#���#�*����������
�-�$�-�������- �.� ���� ���#���2 ���"�"� ���� �#����� ��� ���$ �����������*�� ���-�� ���" �����#���!� ���*
�������������!���*�$ �-������ �#�- �@�����2�"�!���. ���� �������#���� �������%�!������
�#���������#��� ���� ���" �����-� �����-�- �%���������-�- ���#���#�*�����������,

�9�������� �9�������� �9�������� �9�������� �9�- �%�#���� ���" ������ �)�������� �@���-�� ������������ ���1�����#������ �%�#�����������-��� �%�/ �.�� ���������!���%����
�	�
�� �-������� �����- �����#�� �"���� �����������*�� ���� ������ ���#���2 ���"�"� ���� �"���� �-���������� �-�������� �-������� �����-�,
������ ���1� �-��� ���* �	�
�� �.�����2 � �- � �� �����!�!�#�������#��� ���� �.� ���� ������ ���;���� ���#��� �����#�!
�9���#�%�������- �������3������ �.��� ���� �-�����2�- ���� �-���#�����#����� �-�� �#���� ���#�2�� �#���#�%�������- �%������������
� �������%�������������, ����� �- � �- ������ ���� ���� �����!� ���������� � �� �F���������#���$�,

http://www.laws-project.org.uk
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���&�( �F�#��� �!� ��� ���- ���� �-���%�%������ ������ �-� ���*�!�� ������� �"� ���#��� ���� ���" �# �����#���*��
���" �#���������-�-�/ � �,���, �# ��� ��� �A���� �-�������!�� �����!�$ ���#���� ���� �����!�! ������ ����������� �!
�������$ ���#���� ���������� ���� ������ �������#�-� ���� �#���� ������ ����������� �! �-�������!��
�������� ���� �#���!�� ���� ���%���#���� �#�!�! �������������- �����!�#��� ���* ���� �����#�� �%�����-���� ����
� �����!������ ������ �����. �#���������-�-�,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� ����� �- � �- �#�� �#�����# �����#�� �.� �!�! ���� � ���%�!�������������� �#�- �%�#���� ���" ������ �"�������- �#���� �	�
�� �����!�!
�������,
�@�� �.� �!�! ���#���� �# �"������ ���� ������ �.�����-� ���� �����#�� ���#�����!���- ����� �- � ���"�������#��� ���� �#���� ��������
������ ��� �����!���.�#���� � �- � �� �%�!�#�����/ ����� �- �.� �!�! �����#���!�� ���- ���� �#���������#���� ������ �%���������-�-�,

���.�; �9�*�������� ���#�-���!� ���� �#���� � ���%���������������� ���#���*�����- �"���� ������
�%�������������#�*�� ���" �%�����!� �� �����>��� ��� ���- �#�������� ����������� �! �-������� �����-
�����-���!������ �#�� �"� ���-�� �%��� ���� ���" ���������#���� �#���� ���"�"� ��� �������$ �-�#��� ���*�-
�����-���!��� ���* �"������ � �������-���������� � �� �����-���������� �����!�#��� �����-��� �%
���#���#�*���������� �#���� �.�����2�"�!���. �������������!���*�$�,
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�-�����	������ �& �/ ���
�������� �������������������	 �2���������/�������������������	�3
�9����������� ��� ���- �#���� �#�-�2���� ���� �%������� ���� � ���"�������#��� ���� ���� �#����� �-�����$ �*������ �%���#����� ���� ���������������-
�����!�#��� ���* ���� ������ � �����������#�! �����*�#��� �-�#��� ���� �#���� ���#���#�*���������� �%���#����� �����- ���" ������ ����������� �! �����#��
�#���� �����>��� ������ ���� �����!�% �����!� ������ ������ �%�����%�!���/ �-�$�-�������- �#���� �-������� ���� ���#���#�*���������� �����#���*���-
���������-�-�#���$ �"���� ���(�*�������������������, �����"�������#��� ���� �-���%�%�!� ���� �������� �.� �!�! ���� ���-���� ���� � ���"������
���#��� �����#�! �%���!� ���$�/ ������ �������- ������ �"�#�!�! �.� ����� �� ������ ������� �� ���" ������ �;�������������� �������4 ���#���*�����,
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���
�������� �������������������	 �������� �5�����������$�	������ �-�	���	���� ���	
�&�%�6�.�&�6�&�%�%�7

�����	�������$���	����
���	���	���� ���	
�)�.�6�%�)�6�&�%�%�(

�����	�������$���	����
���	���	���� ���	
�)�.�6�.�&�6�&�%�%�(

�����	�������$���	����
���	���	���� ���	
�)�.�6�%�)�6�&�%�%�8

�������������	��

�9�%�%��� ������������ ���" �%�����%�!�� ���� ������ �"���!�!���.� ���* �2���$ �!�����#�!
���(�*������������������ �"��������� �����- � �� �$������ �	��������� �! ���-����
�
�	�	�$���6�6�����������������/�"�����������������������!�����"�6�����"�6�������6�6�&�%�8�*�(�*���7

� �� ������������ �E ���"�"� ������ ���(�����#���%� �����- ���������� ���������� ���������� ���������� �9����� �� ���#�����/ �����#�� ���1��������� ���� ������������ �"���� ������������� ���* �	����������� ���$
�;�������!���%���������/ �	�������-� �����/ �	����������� ���$ �)�#�"�����$�0 ���� �#���� ���(�������������������� �#���� �#��
���-���#���!� �-������ �������������- �%�#�����!�/ ������ ���1��������� ���� ������������� �-�#��� ���� ���������%

� � �� ���(�*������������������ �%�����*���#������ ���#���#�*���� ���������� ���������� ���������� ���������� �&�������#���������� ���-�����#�/ ���(�	���#���%� �����/ �	��� ���" ���"�"� �������/ �'���#�� ���" �'�����-� ���* �)�����#�����*�$
�#���� �)������� �����- �#���� �	���#� �� ���" ���(�������������������� �	�����%�����#���� �����%���������������� �����#���,
���)���#�"�"� ���* ������� ���. � �� �������4 �.� �!�! �����!� ������ �����-� �*���#������ �����#���*�� �%�����*���#������
���#���#�*�����, �	�������������!�$ ������ �����-�%�����-� ��� �!� ���$ �"���� �%�����*���#������ ���#���#�*���������� � �- �.� ����
������ ���(�������������������� �	�����%�����#���� �����%���������������� �����#����

� � � �� �����-���������� �-������� �����- ���#���#�*���������� ���������� ���������� ���������� ���������� �)�������-�� �:�#���#�����/ �	��� ���" ���"�"� �������/ �'���#�� ���" �)���������� ���#���#�*���������� �#���� �������!� ��
��������������� ���� �#���� �	���#� �� ���" �	���-���������� �)������� �����- �	�����%�����#���� �����%����������������
�����#���,

�������!���-� ���� ���" �������%�����������$ ���������!���%�������� ���" ������ �#�������� �2���$
�"��������� �����- �#���� �����#� ��� ���* �"���� �-���#�"�" �#�"�"���������� ���$ ���(��������������������
�%�����3�������-�/ �.� ����� �� ������ �	��������� �!�G�- �.�����2�"�������� ���������!���%��������
�%�!�#����� ���*�,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� �@�� �#���� ���������!���%� ���* �# �����#���*�� ���#���#�*���������� �%�������������! �.��� ���� �.� �!�! ����������
�.�����2�"�������� �%�!�#����� ���* � ���%�!� ���#��� �����- ���� �����. � ��� ��� �#��� �����-�, ����� �- �%�������������! � �- ����� ���*
�%� �!�������� �.� ���� ������ �9�������-�- �'�������-�!���. �%�����3������ �#���� �.� �!�! ���� � ���%�!�������������� ������� ���*
�9�%��� �! ���4�, ������ ������ �����>��� ������������ �.� �!�! �!���#�� ���� �# �������%�����#���� ���������!���%�������� �%�!�#��
����� ���* �%���� �"�����.�#���� �#�- �%�#���� ���" ������ ���1��������� ���� �����-� �����-�- �%�!�#���,

���-���#���!� �-���������� ���" �#�� ���(�����!� �������$ �%�����*���#������ �����#���� �9�������� ���������� ���������� ���������� ������ ���(�������������������� �	�����%�����#���� �����%���������������� �����#�� �.� �!�! �#���� �#�- �#
�%�����*���#������ �����#���� �#���� ������ ������������� �-�#��� ���� �*�������% �.� �!�! ����� ���� �"�����.�#���� ������
���(�*������������������ �#�*�������#�,

�
�-�� ���" �"�������#�!� �-���� �%�����*���#������ �E �%�����3������ ���#���#�*����������
���������������!���*� ���- �����,�*�, ���
�����	������ ���� �-���%�%������ ���(�����!� �������$
�%�����*���#�������,

�9�������� �9�������� ���������� ���������� ������ ���	�� ����� �� ���#�- ����� ������ �>���#�!� �"� ���� ���"�"� �������- �#���� �# �.� ������ ����� �������� �����#� ��� ���*
�%�����*���#������ ���#�- �������������������/ �"������������ ���������-���- ���� ���� �����!� ���������� ���$ �9�%��� �!
�������4�, ����� �- �.� �!�! ���� ���#���*�������� �#�� �2���$ �%�����3������ ���#���#�*�����- �����������*�������� ������
�����-� �����-�- ������� ��������������

�;���������������#��� �����5�#�*�������������� ���" �������%�����#���� ��� �-�2 ���#���#�*����������
�-�����#�����*�$ �"���� �����!�!�(������ ���" �!�����#�! ���(�*�������������������/ � �����!����� ���*
�����*���!�#�� ������� ���. ���" ��� �-�2 ��� ��� �*�#��� ���� �����#�-�������-�,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� �9 ��� �*�� �!�������! ��� �-�2 �#�-�-���-�-�������� � �- � �����!�������� � �� ������ ���(������ �-�����#�����*�$ �#���� ������
�
� �-�2 ���#���#�*���������� �����������-�- � �- � �����!�������� � �� ������ ���	�� �-�����#�����*�$�,�, �F������������ �.�����2
���� ���������� ���(������ ��� �-�2 ���#���#�*���������� �-�����#�����*�$ � �� ���� ������ ���1��������� ���� �&���-� �����-�-
���!�#�� �����4�5���6�� � �- �����������.�#�$�, ������ �������%�����#���� ��� �-�2 ���#���#�*���� �.� �!�! � ���������%�����#���� ������
������� ���. �%���������-�- � ������ ������ ��� �-�2 �����*� �-�������,

http://www.idea-knowledge.gov.uk/idk/aio//206757
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�-�� ���" �����-���������� �������-���!���#��� �����5�����-���#������ ���� � ���"������
���������!���%�������� ���" �������%�����#���� ���(�*������������������ �-�����#�����*�$�,

�9�������� �9�������� �9�������� �9�������� �
���%�����-�������#��� ���� �	���-���������� ���#�����! � �- ���-���#���!� �-������ �#���� �%������� �����- �����*���!�#��
�����%�������- ���� ���1��������� ���� ���� �# ���#���*�� ���" �����-���������� ���#���� � �-�-�����-�, ����� �- � �- � ���"������� ���*
������ ���(�������������������� �-�����#�����*�$�,

���-���#���!� �-���������� ���" �%���!� ���$ �"���� �#���������-�-� ���* �-����� �#�! � �����!���-� ����
�.� ����� �� �������%�����#���� ���(�*������������������ �-�����#�����*�$�,
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���� �
���� �9�������� �9�������� �)����� �#�! �������!���-� ���� � �- � �����!�������� �#�- �# �2���$ ���#���*���� � �� ������ ���(�*������������������ �-�����#�����*�$
�#���� ������ �%��� ����� ���$ � �- ���� �������%�!������ �#�� ���>���#�!� ��� ���- � ���%�#���� �#�-�-���-�-���������,

�9�%�%��� ������������ ���" ���"�"� ���������-�� ���� �!���#�� ���� �������%�����#���� �*�����������#������
���" � ���"�������#��� ���� �#�-�-�����- �#���� � ���"�������#��� ���� �!���*� �-�!�#��� ���� �����,�*�,
�F������������ ���" �����"�������#��� ���� �9������

�
���� �9�������� �9�������� �9�������� �����#�� ���"�"� ������ �����-�%�����-� ��� �!� ���$ �"���� ����� �- ���������������!�$ �!� ���- �.� ���� ������ �9�-�-� �-���#���� �	��� ���"
���1��������� ���� �������*�#�!��

���-���#���!� �-���������� ���" �������!� �� �)������� �����- �������-�� �	���#�������� ���� ������ ���-��
���" �%�����-�����#�! � ���"�������#��� ���� �����!�!���������� ���� �����!� ������ � ���%����������
�-������� �����-�/ � �����!����� ���* ���#���# �-���#��� ���* �%�������������! �"���#�����.�����2 ���-����
�
�	�	�$���6�6���������������������!�����"�6�������6���
�����������6�	�������"���	�6�������������������$����
�E
�
�	�	�$���6�6�������������!�	�����"�������!�����"�6���������������	���6���#�������	���������������!�	
�����"�����	�����,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� ����� �- � �- ����� ���* �#���������-�-���� �����������*�� ������ �.�����2 ���� ������ �F������������ ���" �����"�������#��� ����
�9���� �#���� � �� ������ �����!�����#���� �-������� ���� �#�����#�- ���,�*�, ������ � �������*���#��� ���� ���" �	��� �!���������=�-
�-������� �����-�, �;�#���# �)���#��� ���* ���������������!�- �#���� �#�!�����#���$ � �� �%�!�#���� �"���� ������ �%�#�����������-��� �%
�.�����2� ���* ���,�*�, �)�������� �@���-�� ������������ ���1�����#������ �#���� �����)���; ���@���9 �*�������%��

���-���#���!� �-���������� ���" �%�#�����������-��� �%�- �"���� ������ �3��� ���� ���#�*�*�����*�#��������
�%�������������������� ���" �������#�����#���� �-������� �����-�,

�
���� �
���� �
���� �
���� ����� �- � �- ����� ���* �������-� ���������� ���$ ������ �3��� ���� �@���9 �%�������������������� �*�������%

�����*�#�*���������� �.� ���� � ��������������� �#��� ���- ���� �#���������-�-� ���* � �-�-�����- ���"
���#�2�� ���% �#���� ���"�"� ��� �������$ � �� ������ �����!� �������$ ���" ���(�*������������������
�-������� �����- �����,�*�, �	� ��� �A�����- �9����� ���� �&�������#���1�� ���-����
�
�	�	�$���6�6�������������!�	�����"�������!�����"�6���������������	���6�����	�����������������������=
�$���������
�=���������������	���$�������,

�
���� �
���� �
���� �
���� �������-�������#��� ���� ���� �������#�! �)�����#�����*� �� ���#�����������-��� �% ���������% �%�!�#�������� �"���� ���#���!�$ �������4�,
���(������ �	���� � �����!�������- �����%�����-�������#��� ���� �"������ ������ �������#�! �9����������� ���$ �����!�������#���$
�)���������� ���������!���%�������� �����#���, ������ �-�����#�����*�$ ���#�- �# �-�����#�����*� �� �����3������� ���� �#����������
�����*�#�*���������� �.� ���� �	������������� �$ �#���� �����! �-���������� �����*�#��� �-�#��� �����- �#���� �# �.�����2
�%�����*���#������ �.� �!�! ���� �#�*���������, �@�� �-���������*�!�$ �����!�!�#�������#���� �.� ���� ������ �����!�������#���$
�-���������� �%�#�����������-

�	�����%�!� �#������ �.� ���� �&�) �+�+�M�M ���� � ���"�������#��� ���� �-��������� ���$
���#���#�*�����������,

�
���� �
���� �9�������� �9�������� �@�� ���#���� � �����!�������� �# �&�)�+�+�M�M ���"�"� ������ � �� ������ ���	�� �-�����#�����*�$�/ ����� �- � �� ��������� ���*������
���%���� ������ �����-�����������- ����� ���* ���#���� �#���#� �!�#���!���,

�����%�!�����������#��� ���� ���" �&�������"� ���- �
���#�!� �-�#��� ���� ���!�#�� �"���� �����!� �������$ ���"
�!�����#�! ���(�*������������������ �%�����*���#������ �-�����#�����*� �� �����3������� �����-�,

�
���� �
���� �
���� �
���� �@�� �#���� �#�� �#�� ���#���!�$ �-���#�*�� ���" ���������!���%�������� ���" �����-� �����-�- ���#�-�� �#�-�-���-�-��������
�����!�#������ ���� ���(������ �%�����3�������- �.� ����� �� ������ �#����������� ���$ �#���� ����� �- � �- �#�� �#�����# �����#�� ������
���(������ �*�������% �.� �!�! ���� �������-� ������� ���* �������� ������ �����1�� �8�������������-�,

�	�����%�!����� ���� ���" ���#�%�%� ���* ���" �&������ �8�4�+ �-������� �����- �#�*�#� ���-��
�#�%�%���������� �-��������� ���$ �!�������!�- �����(���� ���-����
�
�	�	�$���6�6�������������	�
�����	�������	�������������������"�6�����!�������������$�E
�
�	�	�$���6�6���/�����!�������������	���������������	�������������������!�����"�6���������	�9�����	�6�%�7�6
�%�%�6�&�&�6�7�%�6�%�7�%�%�&�&�7�%�����������,

�
���� �9�������� ���������� ���������� �@�� �#���� �#�.�#���� ���" ������ �������� ���� ������� ���. �#�%�%�����%��� �#���� �!�������!�- ���" �#������������� ���#��� ����
�"���� ��� �"�"���������� �-������� ���� ���$�%���- �#���� ���#���� �-���� �������-���!�����- �# ���#���*���� ���� �������%�!������ ���$
�C������ �������4�,

http://www.authentication.org.uk/levels.asp
http://e-government.cabinetoffice.gov.uk/assetRoot/04/00/22/40/04002240.doc
http://www.govtalk.gov.uk/documents/intermediaries_policy_document.pdf
http://www.govtalk.gov.uk/documents/eTrustguidegovtalk.rtf
http://www.dca.gov.uk/foi/sharing/toolkit/lawguide.pdf
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���� ��� �����!�� �%�����*�����-�- ������ �.�� ���#���� � �����!�������� �# �-��������� ���$ ���"�"� ������ � �� ������ ���	�� �-�����#�����*�$
�.���� �.� �!�! ���� �!�����2� ���* �#�� ����� �- �#�����# �-�����3������ ���� ������ �����-�����������- ����� ���* ���#����
�#���#� �!�#���!���,

�	�����%�!� �#������ �.� ���� �#�� � �������%������������ �������-�� �-���������� �#�%�%�������#�!
�%���������-�- �����-� �*������ ���� �%������� ���� �#�-�-�����#������ �"���� � ����� ��� �����#�!�- �#����
�������%�#��� ���- ���-� ���* ���� �����!�$� ���* ���%���� ���(�����-� �����-�- �����#���-�#����� �����-
���-���� ���������	�����
�������������� ���,
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���� �@�� �#���� ���������������!�$ � �� ������ �%���������-�- ���" �.��� ��� ���* �# �.���� �-�����#�����*�$ �#�- �%�#���� ���" ������
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�O ������������ ���" ���(�����#���!���� �%�#�$�������� �����#���-�#����� �����-
�#�������%������ ���$ �����!���%��������

���,�6�8�M �8���,�M�4�? �8�� ���� ���� �	���-���������� �#���!�� ���� �%�#�$ ��� �# �-�.� �������5��� �-�# �"������ �8�+�5���5�����, ����� �- �������- ������
� �����!������ ������ �"� �*�������- �"���� �-���������!�/ �#�����!�� �����/ �%�#���2� ���* ������ �#�- �����#�� � �- �%�#���� ���"
������ �&�9�	�) �"� �*�������, �9���������#������ �����!���%�������� �%�#�$���������- �.������ �!� ���� � �� �C�#��
�����,�O ������������ ���" �����#���*�� ���" �#���������-�- ������� �"� ���#��� �����- �#�������%������

��� �# �����!���%��������
�� �� �� ���,�8 ���,�4
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����

�O ������������ ���" ���(�����#���!���� �%�#�$�������� �����#���-�#����� �����-
�#�������%������ ��� �# �%�����-�����#�! ���������#����

�8�+���,�����4 �8�+���,�6���4 �8�+�� �8�6�� �8�4�� ����� �- � �- ������ ���#�-�� ���"�"� ���� �#�- ���"�"� �������- ���������� ��� ���������!�$ ���� ���� ���#�-�� ��������� �%��� ���*
�-�$�-�������/ ������ ���#�-�� ���"�"� ���� �#�!�-�� �%���� �#�!�! �%���-�� �����������*�� ����� �- �������������,

�O ������������ ���" �����#���*�� ���" �#���������-�- ������� �"� ���#��� �����- �#�������%������
��� �# �%�����-�����#�! ���������#����

�� �� �� �8 �8

�1�	�
���� ���������	���������� ����������
�������	�� �!�"�#���� �
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 �����������	�����	��



27

�O ������������ ���" ���(�����#���!���� �%�#�$�������� �����#���-�#����� �����-
�#�������%������ ��� �# �&�9�	�) ���� ���������� ���!������������� �� �"������

�M�?�� �8�8�8�� �8�8�8�� �8�8�8�� �8�8�8�� �&�9�	�) �%���-�� ���"�"� �����/ ���#���2 ��� �����/ �'�������-�!���. ��� �!�! �%��� �����-�/ �-���#����� ���* �����������-�/
���#�����$ ��� �!�! ������

�O ������������ ���" �����#���*�� ���" �#���������-�- ������� �"� ���#��� �����- �#�������%������
��� �# ���������� ���!������������� �� ������� �#

�� �� �� �� ��

������ ���������	����������
�����,�* ���#�-�� ���"�"� �����/ �%���-����

�O ������������ ���" �%�#�$���������- �#�������%������ ���$ �������>���� ���� ����������
�������(���!������������� �� �"������

�� �� �� �� �� �	�#�-�� ���"�"� ���� �#���� �%���-�� �#���� � �����!�������� � �� �F�#���� ���� �F�#�����,

�O ������������ ���" �����#���*�� ���" �#���������-�- ������� �"� ���#��� �����- �#�������%������
��� �# �������(���!������������� �� �"������

�8�4 �8�4 �8�4 �8�� �8��
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�-�����	������ �( �/ ���������� ���/�����!�������������	 �����$�����������	���	������ ���,�$���������	������
�	��������� �!�- �#���� �#�-�2���� ���� �%������� ���� �# �-�������#���$ ���" �������������� �#���� �"���������#�-�� ���1�%������� �������� ����
� ���%�!����������� ���* ���!������������� �� �*������������������ ���% ���� �������+�5���?�, ����� �- �-�������!�� � �����!������ ������
�-���#�����#���� ���!�����������- � �� ������ ���#���!�� �����!���. �#���� ����� ���" ���������������#���$ ���� ������ ���-�� ���" ������
���������$�, �F���� �������4�5�6 �����.�#�����-�/ �%�!���#�-�� � �����!������ �����-�� ���-��� ���#�����- ���" �������������� �#���� ���#�%� ���#�!
���1�%������� �������� �������� ���������*�� ������ ����������� �! ���#�$ ������ ���#���� ���"�"� ��� �#�!�!�$ �#�%�%���������� ������ �������*�����-�,
�����!���#�-�� �������� �����#�� � ���%�!����������� ���* ���(�*������������������ ���1�%������� �������� �����"�����- ���� � �������-����������
�����-� �*������ ���� ���(�����#���!�� �!�����#�! �-������� �����- �#���� ���� �����#���-�"������ ������� �� �#�������-�-� ��� �!� ���$�/ �>���#�!� ���$ �#����
�����-���(���"�"������� ���������-�- � �� �!� ���� �.� ���� ������ �������4 ���#���*�����, �	�$���!� ���#�! �-�%������ �����!�#������ ���� ������
���#� ���������#������ ���" ������ ���1� �-��� ���* ���	�� � ���"���#�-���������������� �-�������!�� ������ ���� � �����!�����������7
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�%�)�6�%�7

�%�7�6�%�( �%�(�6�%�8 �%�8�6�%�* �%�*�6�%�'

�P ������ ���#�%� ���#�! �*���#���� ������ ���4�� �8�4��

�P�
������ ���������������C�� �������������� �$���� �����	�� ���
������ �������;����
�������#�! ���(�������������������� ���#�����������-��� �% �������*���#������ ���#�%� ���#�!
�*���#���� �#�!�!�����#������ � �� �$������ �#�����#

�� �� �� �� ��

�P �"� ���#����� �#�! ����������� ������� ���� �"������ �%�����!� ���(�%��� ���#���� �%�#�����������-��� �%�- �� �� �� �� ��

�P �����-�����������- ����� ���* �#�%�%�!� ���� �"������ � �����������#�! �������������� �#����
���#�%� ���#�! �������*�����- ���� � ���%�!���������� ���(�*������������������

���+�6�8 �8�����6 �8�����? �� �� ������ �	��������� �! ���#�- �������������!�$ �#�%�%���������� �#�� ���(������ �-�����#�����*�$ �#���� � �-
���������������!�$ �"� ���#�!� �-� ���* � ���- ���	�� �-�����#�����*�$ �#���� �����-���������� �-������� �����- �-�����#�����*� ���-
�.��� ���� �.� �!�! �-���%�%������ ������ ������������� �-�#��� ���� ���" ������ �-������� �����-�/ ����� �- �.� �!�! �����-���!�� � ��
� �������-���������� ���" �#�%�%�����1� ���#�����!�$ �Q������� �!�!� ���� ������� ���* ������ �%����� ���� �������4�5�6 ����
�������+�5�? � �� ������ �	��������� �!�=�- ���	�� � ���"���#�-���������������� �#���� �-�$�-�������- �*�����#���!�$
�������#����� ���* � ���- ���(�����#���!���������� ���" �-������� �����-�,�
���-�����������- �"���� �������6�5���+ �#����
�������?�5���M ���#�������� ���� ������������� ������ ������� �! ������ �
�)�� �-�������!���������� � �- �2�����.���,

�P ���������� �����-�����������- �����,�*�, �����#� ��� ���*�� ���%�!���#�-�� �-�%����� �"�$�� �� �� �� �� �� �����#� ��� ���* � �- � �����!�������� � �� �#�������� �!� ����

�P ���;���� ���(�����������#��� �����- �F������ ���#�%� ���#�! �*���#���� �� �� �� �� ��

�P �"� ���#����� �#�! ����������� ������� �����- �"������ ���������� �-�����������- ���"
�������������������� �"������� ���*�/ �-������ �#�- ������ ���������-�� ���� �)�#����
�&�����*���� �����)�&���/ ���
 �"������� ���*

�8���?�� �� �� �� ��

�#�1�#���� �(�&�7�. �.�)�'�8 �.�(�(�' �% �%
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�-�����	������ �8 �/ ���������� ���/�����!�������������	 �0���������������� �������������������
 ����������
���� ���������� ���� �3���-��� �"�$ �������%�����#���� � �������-���������� � �� �!�����#�! ���(�*�������������������/ � �� � �- � ���%�������#���� ����
�����-������ �����#�� ������ ���������"� ���- �.� �!�! �������.��� �*�� ������ �����-���-�, ���� ����� �- �����*�#�����/ ����������� �!�- �#���� �#�-�2���� ����
�%������� ���� �����-�� ���-��� ���#�����- ���" ���"�"� ��� �������$ �*�#� ���- �#��� �-� ���* �"������ ������ � ���%�!�����������#��� ���� ���" �!�����#�!
���(�*�������������������, ������ ���1�%�������#��� ���� � �- �����#�� �#�!�! ���#�-���#���!�� �-�#��� ���*�- ���#�� ���� �������$���!���� � �� �!�����#�!
�-������� �����-�/ ������ �-�������!�� ���� �#����� �������� �.� ���������� ��������� ���* �-������� ���� �>���#�!� ���$�, ���!���#�-�� �#�!�-�� ��������
�����#�� ���������� � �- ���� � ����������� ���� �������� ���� �#���� �����. �������������- � �� ���������- ���" ������ �����#�-�������������� ���"
���"�"� ��� �������$ �*�#� ���- ���� ���� �-���� �-�%����� �"� �� ���#���*�����- �"���� �!�����#�! ���(�*�������������������/ ������ �"� �*�������- �-�������!��
���� ���#�!�����!�#������ ���-� ���* ���1� �-��� ���* ���#���# �#���� �#������������� ���* �������������- �.�������� �%���-�-� ���!���, ������
���1������� �-�� �-�������!�� �#�!�-�� ���� �-������ �#�- �# �-���#����� ���* �%��� ���� �"���� �"���������� �.�����2 ���� ���"�"� ��� �������$ �����-��
�%���#����� ���� �#���� �����.�#�����-�, ��� ���2�- ���� �!� �-������ �.�����-� �����- � �� ������ ���#���!�� ���������- �#�!�-�� ���"�"���� �# �2���$
�-���������� ���" �-���%�%������ � �� ���#�!�����!�#��� ���* �"� �*�������-�, ���!���#�-�� �������� �����#�� �$���� �#���� �����!�$ �����>��� ������ ����
�%���� �������#�! �"� �*�������- � �� ������ �9�������#�! �����8�5���� ���� �����5������ �����!�������,
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�O �#����� �������� �����������*�� ������������� �����- � �� �%��� �����- �� ���� �4�� �4��

�O ���������� �*�#� ���- �"������ ���(�%�������������������� �� �8���� �8���� �8���� ���-��� ���#���� ���#�-���� ���� ������ ���#��� �����#�! �9����� �� �"� �*�������- ���" �Q���? �-�#��� ���*�- �%����
�����#���-�#����� ���� �#���� �# ���&�' �"� �*������ ���" �?�������� �������#�! �����#���-�#����� �����-�,

�	�����%�����#���� �-���%�%������ �����#���2 ���"�"� �������/ ���" �.��� �����7

�O ���(����������� ���������� �� �� �� �4��

�O ���(�%�#�$���������- �� �� �� �� �
���"�����������#�����!�$�/ ���������� � �- ������ �$���� ���1�%���������� ���� ���� �#�� ���"�"� ��� �������$ �*�#� �� ������ ���� ������
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